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LXXIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS NO PRESENCIAL EN LA MODALIDAD VIRTUAL

COOPERATIVA MULTIACTIVA DEL PERSONAL DEL SENA ‘,.:L ercio
“COOPSENA” ta

ACTA
FECHA: Julic 25 de 2020

MODALIDAD REUNION: No Presencial

HORA: De las 8:00 a las 17:00 horas

MECANISMO DE COMUNICACION: Plataforma Virtual de Videoconfarencia Zoom
REUNION CONVOCADA POR: Consejo de Administracion de Coopsena

FECHA DE CONVOCATORIA: Junio 30 de 2020

NUMERO DE DELEGADOS CONVOCADOS: Sesenta y nueve (69) delegados
QUORUM INICIAL REUNION: Sesenta y siete (67) delegados (97%)

QUORUM FINAL: Sesenta y siete (67) delegados (97%)

En la fecha, hora y medio de comunicacion indicados, se reunié en forma no presencial la LXXIIl Asamblea General
Ordinaria de Delegados No Presencial en la Modalidad Virtual de la Cooperativa Multiactiva del Personal del Sena —
COOPSENA, atendiendo la convocataria efectuada por el Consejo de Administracién conforme consta en el acta 010-
2020 de fecha junio 30 de 2020 y de canformidad con el Acuerdo 007-2020 de fecha junio 30 de 2020, notificado a los
delegados mediante comunicacion escrita dirigida a su correo electronico registrado en la Cooperativa con una
anficipacion no inferior a diez (10) dias habiles a la fecha de celebracion de la Asamblea y con la publicacion del Acuerdo
de Convocatoria en lugar visible en las oficinas de la Cooperativa y pagina web.

Para dar cumplimiento a las disposiciones legales, el medio utilizado para que los participantes pudieran deliberar y
decidir por comunicacion simultanea o sucesiva de manera inmediata y para que guedara prugba de elio, fue la
herramienta tecnoldgica o plataforma virtuel de videoconferencias ZOOM, para cuyo acceso y utilizacion, con
anticipacion les fue enviado a los delegados via correo electrénico registrado en la Cooperativa, las correspondientes
instrucciones y enlaces de acceso, ademas de las pruebas de conexion (simulacro) que se efectuaran con anterioridad
para facilitar su ingreso y manejo.

La sala virtual fue abierta a las 7:00 am. del dia 25 de julio de 2020, hora a partir de la cual comenzaron a conectarse los
delegados y las personas invitadas destacandose la asistencia no presencial ademas de los sesenta y nueve delegados
(68) convocados, del Sr. Edgar Edwin Polanco Botello Gerente y Representante Legal de Coopsena, el Sr. Carlos Javier
Garzon Lasprilla Representante Legal Suplente de la Cooperativa, el Sr. Henry Mauricio Puentes Cruz Revisor Fiscal de
Coopsena delegado de la empresa de Revisoria Fiscal AUDIGRUP LTDA, el 8, Pedro Pablo Chacon Contador de Ia
Cooperativa, el Dr. Jose Luis Villamizar Rodriguez Asesor Juridico de la Cooperativa, la Srta. Brigitte Alejandra Londorio
Asistente de Gerencia de la Cooperativa y los Sres. Diego Velandia, Ana Gonzélez, Yohana Manrigue, Consuelo Castro,
Laura Castro en representacion de la empresa ANALFE firma proveedora del servicio de tecnologia y logistica para Ia
realizacion de la Asamblea no presencial.

El orden del dia desarrollado en la LXXIIl Asamblea General Ordinaria de Delegados No Presencial en la Modalidad
Virtual de |a Cooperativa Multiactiva del Personal del Sena — COOPSENA fue el siguiente:

ORDEN DEL DiA
1. Acto protocolario
2. Uamado a lista para verificar la identidad de los delegados y verificacion del quérum.
3. Aprobacion del Orden del Dia
4. Instalacion de la LXXIIl Asamblea General Ordinaria de Delegados No Presencial en la modalidad viriual
5. Aprobacion del Reglamento de la LXXIIl Asamblea General Ordinaria de Delegados No Presencial en |la modalidad
virtual.
6. Eleccion de la Mesa Directiva
7. Designacion de comision para Aprobacion del Acta
8. Presentacion de informes

a) Del Consejo de Administracion

b) Dela Junta de Vigilancia

c) De laRevisoria Fiscal
9. Presentacion y aprobacion de los Estades Financieros por el afic 2019
10. Presentacion y aprobacion del Proyecto de Distribucion de Excedentes por el afio 2019
11. Eleccidn de:

a) Integrantes del Consejo de Administracion

b) Integrantes de la Junta de Vigilancia

¢) Revisor Fiscal y asignacion de honorarios
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d) Integrantes del Comité de Apelaciones
12. Proposiciones y Recomendaciones
13, Clausura de la Asamblea General de Delegados No Presencial en la modalidad virtual

DESARROLLO
1. ACTO PROTOCOLARIO

El Representante Legal de la Cooperativa Sr. Edgar Edwin Polanco B., da la bienvenida a los Asambleistas y se
transmite audio con el Himna Nacional de la Repliblica de Colombia y seguidamente el Himno del Cocperativismo.

2. LLAMADO A LISTA PARA VERIFICAR LA IDENTIDAD DE LOS DELEGADOS Y VERIFICACION DEL QUORUM

El Sr. Edgar Edwin Polanco B, Gerente General y Representante Legal de COOPSENA informa que, en cumplimiento de
las disposiciones legales, procedera a verificar una a una llamando a lista, la identidad de los delegados convocados con
bese en el reporte del registro electronico de quienes se han conectado a la reunion no presencial, coincidente con los
nombres completos de los mismos que se encuentran proyectados en la plataforma virtual, También informa de la
asistencia virtual de los miembros de Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Revisor Fiscal, funcionarics de la
Cooperativa y del Ingeniero que brinda el soporte técnico para la realizacion de la reunion, cuyos nombres antes se
mencionaron.

A continuacion, informa a los asambleistas que verificada la identidad de los delegados se encuentran conectados a la
plataforma y por lo tanto asisten virtualmente sesenta y siete (67) delegados, nimero que corresponde al 97% del total
de los 69 delegados habiles convocados. En consecuencia, conforme a la Ley y al Estatuto, se verifica la existencia de
quérum para deliberar y tomar decisiones validas.

Igualmente se deja constancia de que los delegados convocados se encontraban al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Cooperativa de conformidad con el acuerdo de convocatoria aprobado por el Consejo de
Administracion y por lo tanto habiles para participar en la Asamblea General.

Verificada la identidad de los delegados, la lista de los asistentes en este momento a la LXXIIl Asamblea General
Ordinaria de Delegados, es la siguiente:

No. CEDULA APELLIDOS Y NOMBRES
1 6.769.476 | GUIO FABIO DE JESUS
2 63.505.091 | CHACON PEDRAZA YANETH
3 91.341.924 | PARRA JAIMES NOBERTO
4 41.785.986 | GARZON DIAZ ROMELIA
5 5.908.936 | CASTANEDA RODRIGUEZ ELISEQ
6 79.446.810 | SALAS CHAVERRA DOMINGO
7 3.984.027 | HOLGUIN PINTO DANIEL
8 19.458,342 | ANDRADE HERNANDEZ ULDARICO
9 51.605.657 | MARENTES LIBIA DEL CARMEN
10 51.660.063 | SUAREZ LOPEZ SOFIA MARGARITA
11 3.238.567 | ROMERO MOLINA JORGE SANTOS
12 3.983.109 | GUERRERO TORRES CEFERINO
13 19.317.581 | GONZALEZ PAEZ DIEGO LEON
14 52.249.619 | GAMBA RAMOS ALBA VIVIANA
15 19.393.249 | RODRIGUEZ VELANDIA HERNAN FELIPE
16 79.298.701 | RODRIGUEZ ACUNA MIGUEL ANGEL
17 41.791.432 | ROMERO ACOSTA LUZ MARGARITA
18 14.957.040 | OCAMPO PATINO NELSON
19 14.225,789 | MANCHOLA ROJAS GILBERTO
20 40.764.872 | GASCA ROJAS EVA
21 17.099.823 | VELASCO JOSE ALVERONI
22 79.891.663 | GARZON GOMEZ JAVIER
23 91.225.907 | GONZALEZ BADILLO RICARDO
24 93.385.707 | ROJAS BARRIOS NELSON
25 51.704.603 | AGUDELO HERNANDEZ OLGA
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26 7.460.412 | MARQUEZ BARROS HUGO F
27 14.985.558 | CAMEIO CUELLAR LUIS ALBERTO '
28 28.876.286 | CRUZ MARIA OLIVA

29 6.767.457 | GALINDO EDGAR DE JESUS

30 79.596.689 | CRUZ CHAVEZ CARLOS -
31 79.605.296 | GARCIA QUINTERO JAVIER

32 33.154.209 | CARRASCAL HERRERA OLGA ESTHER
33 6.763.905 | RIANO BARON WILLIAM DARIO

34 19.408.042 | GUZMAN CHAVEZ EBERTO

35 80.843.626 | CARDENAS CALDERON JHON EDISON
36 79.105.026 | REYES CASTANEDA FABIO ANTONIO
37 12.975.753 | MALLAMA BENAVIDES FIDEL

3g 71.665.514 | FLOREZ PARRA EFREN

39 79.148.230 | LOPEZ PINZON ARMANDO

40 79.392.353 | FRANCO HINCAPIE JOSE FERNANDO
a1 19.462.471 | MENA ROVIRA JUSTO RUFINO

42 80.267.096 | MELO RODRIGUEZ RICARDO ANTONIO
43 17.148.923 | ESCOBAR BERNAL CARLOS JULIO

a4 2.730.959 | ARANGO MOSQUERA BEJAMIN

45 80.021.694 | LOPEZ HERNANDEZ JOHN FREDY

46 41.621.122 | ESPITIA MANCERA CARMELINA

47 41.469.383 | CASTANO TERESA DE JESUS

48 19.121.351 | AVILA RINCON JORGE ELIECER

49 51.969.560 | PEREZ GARZON MYRIAM ADRIANA

50 80.728.143 | CRUZ SANTANILLA JOHN ALEXANDER
51 10.143.525 | CABRERA ROJO JUAN CARLOS

52 17.326.621 | GOMEZ BLANCO HERNANDO

53 79.342.547 | CASTILLA CASTILLO JAIME DE JESUS
54 11.221.671 | LA ROTTA CALA OSCAR

55 79.304.487 | DIAZ VILLAMARIN JOSE MARTIN

56 49.769.961 | GUEVARA ARMENTA CLAUDIA PATRICIA
57 20.409.836 | ESPINOSA BARRETO NIDIA AURORA
58 39,632,583 | LLANOS ESPITIA LUZ MILA

59 19.472.043 | CHAPARRO RIANO REYNEIRO

60 11.794.901 | CORDOBA MORENO ANICETO

61 19.438.934 | BONETT BUITRAGO CARLOS ORLANDO
62 73.071.673 | BORJA DIAZ TEDDY ALBERTO

63 79.904.148 | PINZON PRIETO FABIAN ROBERTO

64 47.434.682 | VELANDIA COMAYAN MARIA SORLEY
65 41.732.871 | MARTINEZ GEMADE YOLANDA

66 41.532.127 | PORRAS ZAMUDIO MARIELA

67 21.235.008 | HINESTROZA PEREA LADY VICENTA

3. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
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El Representante Legal de Coopsena Sr. Edgar Edwin Polanco, solicita dar lectura al orden del dia para el desarrolio de
la LXXIIl Asamblea General Ordinaria de Delegados No Presencial en la Modalidad Virtual. Pone a consideracion para la
votacion de los delegados el Orden del Dia como esté propuesto, no sin antes verificar el quorum indicando que ingreso
a la plataforma virlual ZOOM la delegada RUTH NADITH MEDINA PEREZ, para un total de sesenta y ocho (68)
delegados conectados con base en el reporte del registro electronico de la reunion no presencial para proceder a la

votacion.

Una vez realizada la votacion por parte de los delegados conectados, se aprueba el Orden del dia con sesenta y seis
(66) votos afirmativos y dos (2) abstenciones, para el desarrollo de la LXXIll Asamblea General Ordinaria de Delegados.
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4. INSTALAGION DE LA LXXIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS NO PRESENCIAL EN LA
MODALIDAD VIRTUAL

El presidente del Consejo de Administracion, Sr José Fermnando Franco Hincapié, da la bienvenida a todos los delegados
con un saludo solidario, agradeciendo en nombre del Consejo de Administracion el acoger la convocatoria de poder
realizar esta asamblea de forma virtual dada la pandemia que se esta presentando. Invitando a los delegados a llevar la
asamblea de forma respetuosa cumpliendo los objetivos propuestos.

Igualmente manifiesta se pueden presentar algunos inconvenientes que pueden ser de conexion, pero con el apoyo de
todos se va a lograr realizar la Asamblea, En esta reunion se elegiran los cuerpas directivos de la Cooperaliva quienes
van a regir en los préximos dos afios el destinc de Coopsena, indicando que la Cooperativa esta fortalecida tanto en o
acondmico como en lo social con muy buenos resultados, esperando que a quienes se designen cantinten con |2 buena
gestion para mantener el buen nombre de Coopsena.

Por (ltimo, invita a todos a participar activamente y declara formalmenie instalada la LXXIIl Asamblea General Ordinaria
de Delegados No Presencial en la Modalidad Virtual de Coopsena,

En este momento de la Reunion, el Representante Legal solicita a todos los delegados un minuto de silencic para
recordar la memoria de aquellos asociados que fallecieron durante el afio 2018,

5. APROBACION DEL REGLAMENTO DE LA LXXIll ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS NO
PRESENCIAL EN LA MODADLIDAD VIRTUAL

El presidente del Consejo de Administracion St José Femando Franco Hincapié indica que la propuesta de Reglamento
de Asamblea fue enviada a cada uno de los delegados con la convocatoria e informes con la debida antelacion y somete
a consideracion y aprabacion el reglamento, no sin antes verificar el quorum indicando que ingresé a |a plataforma virtual
ZOOM el delegado RICARDO BUSH HOWARD para un total de sesenta y nueve (69) delegados conectados con base
en el reporte del registro electronico de la reunion no presencial para proceder a la votacion.

Una vez realizada la votacion por parte de los delegados conectados, se aprueba ¢l Reglamento de la LXXIII Asamblea
General Ordinaria de Delegados No Presencial en la Modalidad Virtual con sesenta y siete (67) volos afirmativos y dos
(2) abstenciones, para el desarrollo de la LXXIIl Asamblea General Ordinaria de Delegados.

6. ELECCION MESA DIRECTIVA

El presidente anuncia que se abren las postulaciones para elegir al presidente, vicepresidente y secretario de la LXXIN
Asamblea General Ordinaria de Delegados No Presencial en la Modalidad Virtual.

Se le otorga la palabra al delegado Fabio Antonio Reyes Castafieda quien manifiesta que dado que es la primera vez
que Coopsena realiza una asamblea virtual por la situacion de pandemia que se esta presentando en el mundo y con el
propdsito de garantizar el desarrollo de Ia reunion teniende en cuenta que Coopsena dispuso lo necesario para esta
asamblea y dado el consenso realizado con anterioridad, se permite poner a consideracion la postulacion de los
siguientes delegados para integrar la mesa directiva de la asamblea.

Presidente: José Fernando Franco Hincapié

Vicepresidente: José Martin Diaz Villamarin

Secretaria; Luz Margarita Romero Acosta

Los postulados manifiestan uno a uno que aceptan la designacion.

Asi las cosas, se somete a votacion la propuesta presentada, verificando el quorum donde se indica que se encuentran
conectados sesenta y nueve (69) delegados en la plataforma virtual con base en el reporte del registro electronico de la
reunion no presencial para proceder a la votacion.

Una vez realizada la votacién por parte de los delegados conectados se aprueba la propuesta para integrar la mesa
directiva de |a reunian con sesenta y seis (86) votos afirmativos por €l si, un (1) voto en blanco y dos (2) abstenciones,

para el desarrollo de la LXXIIl Asamblea General Ordinaria de Delegados.

En este estado de la reunion asumen los cargos las personas elegidas para presidir la asamblea, quienes agradecen su
nombramiento y el voto de confianza en ellas depositado.

1. DESIGNACION DE COMISIONES

Continuando con el desarrollo de la Asamblea, el presidente propone y designa a los siguientes delegados en
concordancia con el articulo 10 del reglamento de la asamblea, para que integren la Comision de revision y aprobacion
del acta de la LXX|ll Asamblea General Ordinaria de Delegados.

Son nombrados: La delegada Romelia Garzon Diaz y el delegado Nelson Adelmo Rojas Barrios.

Los delegados designados aceptan los encargos encomendados.



Acta LXXIIl Asamblea General Ordinaria de Delegados No Presencial en la Modalidad Virtual 2020 5

8. PRESENTACION DE INFORMES

A continuacion, se hace la presentacion de los diferentes informes, s
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a. Informe del Consejo de Administracion: El Gerente y Representante Legal de Coopsena, hace la pre?éniécibn -

del informe del Consejo de Administracion y agradece al Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, integrantes,

de los diferentes comités y al talento humano de Coopsena el compromiso y apoyo en el logro de los objet{vns‘d?'la
cooperativa, [

Hace referencia a los diferentes frentes de accion abordados por la cooperativa:

Q

Q

-«

Enfoque basado en generar politicas, procedimientos y a profundizar nuestros conocimientos en Riesgos y su
administracion.

Se ajusto la estructura organizacional, procedimientos, presupuestos, procesos, funciones y productos, para
cumplir & incorporar la cultura de la administracién basada en Riesgos en la entidad,

Se adoptaron politicas para Riesgo de Liquidez, Riesgo Operativo, Riesgo de Crédito; se implementaron
metodologias de conirol como Patrimonio Técnico, Relacién de Solvencia, Brecha de Liquidez, Limite de
Operaciones de Crédito, Captaciones, Inversiones de Capital; andlisis de la concentracion de productos de
crédito, tasas, lineas, jurisdiceion, génera, montos.

Se aprobo el nuevo Plan de Desarrollo 2019-2023, que nos dara la guia o el norte para este proximo
quinquenio permitiendo el desarrollo arménico de la Cooperativa.

La Administracion geslioné varias medidas y ajustes al reglamento de crédito, que nos permitid crecer en la
colocacion de préstamos a nuestros asociados, crecer en activos y cartera, aumentar en aportes sociales, en
numero de asociados, destinar recursos para atender una buena gama de servicios de prevision, asistencia y
solidaridad.

El afio 2019 nos permitid llegar & $27.196 millones en Activos, con un incremento de $1.978 millones un
7.84%, el Patrimonio por su parte crecid $1.753 millones y los Pasivos por $2.367 millones aumentaron en
$225 millones un 10%.

Nuestro capital social cerrd en $21.250 millones, creciendo en $1.606 millones, los cuales se destinaron a
atender los créditos de los asociadas que crecieron en $2.784 millones.

En el afio 2019, superamos el presupuesto de colocacion estimada, pues se colocaron $16.192 millones de
pesos, en 2.166 operaciones activas de créditos, con un crédito percapita de $7.48 millones por crédito. La
colocacion del afio 2019 correspondié a $16.192 millones de pesos.

Crecimos en 518 asociados en forma neta, lo cual nos pone grandes retos y oportunidades, para atender a
nuestros nuevos asociados, pues ellos requieren servicio de credito, solidaridad, prevision, asistencia y
bienestar. La base social pas6 de 2.537 asociados al cierre de 2018 a 3.055 asociados al cierre de 2019.

Reforma del Estatuto con el fin de incorporar nuevas disposiciones y funciones relacionadas con temas de
Riesgo, asi mismo se aprobo ampliar el vinculo para los hijos de los asociados. Durante el afio los asociados
aportaron $1.606 millones netos, cerrando con $21.250 millones en aportes sociales.

El indicador o indice de mora de la cartera fue del 1,77%, que, con respecto al promedio del sector de las
Cooperativas de ahorro y crédito, esté por debajo en 235 puntos basicos, ya que el sector cerrd en 4.77%.

En el afio 2019 invertimos en programas de bienestar $502 millones, en solidaridad y asistencia $453 millones,
en educacién $80 millones, para un total de $1.036 millones de pesos, de los cuales con cargo al gasto se
destinaron $824 millones y la diferencia fueron recursos de excedentes de 2018 y aportes de los asociados.

Cerramos el afio 2019 con $302.6 millones de pesos de excedentes netos, un incremente con relacion a los
excedentes del aiio 2018 de $95 millones.

Coopsena no tiene pendiente ninguna demanda en su contra, se encuentra a la fecha libre de litigios judiciales
y no canceld durante el afio 2019, suma de dinero alguna derivada de condena proferida per autoridad judicial.

Igualmente, el Gerente presenta un balance de la actividad de bienestar, recreacion y educacion, asi como de
aspectos muy importantes en |a gestion de Coopsena durante el afio 2019 relacionados a continuacion.

SOLIDARIDAD Y AYUDA MUTUA:
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Péliza Funeraria: Se contrataron los servicios de Prevision Exequial con la empresa Olivos-Coopserfun,
beneficlo para todos los asociados y subsidiado por la Cooperativa en un 100%. En esta renovacion se
mantiene la cobertura para los asociados y su grupo familiar en los servicios para atender el deceso, velacion,
corlejo, destino final y servicios post-exequiales. Al 31 de diclembre de 2019, estaban vinculados al Plan
exequial 2.919 asociados, incrementando en 549 nuevos asociados con relacion al afio 2018. Los olivos
atendieron 59 siniestros, se aumenta en 20 servicios con relacién al afio 2018.

Se atendieron con el plan contratado siete (7) siniestros de asociados y con un plan diferente al otorgado por
Coopsena cuatro (4) asociados, dado que los familiares de estos asociados decidieron que el siniestro fuera
cubierto por otra entidad o plan funerario. En total fallecieron durante el 2019, once (11) asociados. Los Olivos
atendio 52 Siniestros de familiares de nuestros asociados.

El valor de los recursos destinados para el pago del plan integral por el afio 2019, ascendi6 a la suma de $2732
millones, con un incremento de $22.3 millones con relacion al afio 2018 un 8.8%.

Auxilios de Solidaridad y Calamidad: Coopsena ofreciendo atencion oportuna a las necesidades que
presentaron nuestros asociados en el afio 2019 y cumpliendo con los requisitos exigidos en el acuerdo vigente,
otorgd 202 auxilios por valor de $156.2 millones, incrementando en 27 auxilios un 15,4% y $8.2 millones un
6.2%, lo entregado con relacion al afio 2019, La inversion correspondiente al pago del Plan Funerario subsidiado
&n un 100% por la Cooperativa para toda la base social, el pagé de la Poliza grupo vida y la atencién de auxilios
de calamidad y solidaridad, ascendié a la suma de $453.2 millones durante el afio 2018, superando en §30.6
millones la inversion reslizada en el afio 2018, un 7,24%. Se convierte el afic 2019 con mas recursos del
presupuesto destinados para cubrir los servicios de Solidaridad, Calamidad y ayuda mutua

» PARTICIPACION DE LA BASE SOCIAL

Educacién: Coopsena continué en el afo 2019 cumpliendo con los principios de las entidades de Economia
Solidaria capacitando a nuestra base social, empleados, érganos de Administracion, Vigilancia y delegados:
estas aclvidades de conformidad con lo establecido en las nuevas normas y aspectos propios de |a
Cooperativa. Los asociados que ingresaron a la Cooperativa durante el afio 2019, realizaron el curso de
Economia Solidaria & Induccion al Cooperativisme, cumpliendo con los requisitos de capacitarse para obtener el
certificado correspondiente y asi acceder a los servicios en general que ofrece la Cooperativa.

Los empleados se capacitaron en temas de Riesgo Publico y Riesgo Biomecanico por parte de la AR.L Equidad
Seguros, se destacan los talleres de Inteligencia Emocional y Riesgo Psicosocial en cumplimiento del Sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo. Asi mismo se programé nuevamente en el ano 2019, capacitacion para los
asociados y familiares quienes participaron en el Taller de Fomento Empresarial “Formulacion de Proyectos
Productivos”. La inversion de las actividades de educacion ascendié a la suma de $38.8 millones. Los asociados
que participaron en los cursos de manualidades programados por el comité de Educacidn, aportaron por
concepto de inscripciones el valor de $3.4 millones

Bienestar y Recreacién: Con una inversion de $502 millones y en cumplimiento de los objetivos que se
trazaron en pro de los asociados, durante el afio 2019, se realizaron eventos para dar la mayor participacion de
nuestra base sacial, se destacan las siguientes actividades con el acompanamiento del Comité de Bienestar y
Recreacion, asi:

Campeonato de Tejo y Minitejo: Se programo el campeonato con la participacion de 106 jugadores con una
inversion de § 15.5 millones.

Torneo de Bolos: Se programd el campeonato con la participacion de 108 asociados jugadores con una
inversién de $18.2 millones

Campeonato de Fitbol: Se realizo este torneo, parliciparon 180 jugadores con una inversion de $235
millones

Dia de los nifios: Al 31 de diciembre de 2019 se entregaron 438 bonos para una inversion por valor de $30.7
millones, asi misma se continué con la entrega de los bonos pendientes del afo 2018 de asociados que no
habian reclamado, que sumaron 121 bonos por valor de $ 9.6 millones para un fotal de $40.3 millones, en
edades de 1 dia de nacido hasta los 12 afios.

Obsequio fidelidad: se les hizo entrega de un bono a 1.865 asociados, de acuerdo con las decisiones
establecidas en su momenta por el Consejo de Administracién, por un valor de $370.6 millones.

Actividades Regionales: Se adelantaron actividades con todas las regionales obteniendo una participacion de
la mayoria de asociados, actividades de muy buena acogida por parte de todos los asociados y acompafiantes.
Fruto de estas visitas logramos la afiliacion de 243 asociados, Coopsena se sigue posicionando en |a mayoria
de las regionales del pais, en cada una de las regionales visitadas se hicieron actividades de bienestar, donde
participé un gran nimero de asociados en cada regional, se hizo entrega del bono de fidelidad y el bono para
los hijos de nuestros asociados, se atendieron inquietudes, se entregaron estados de cuenta, se gestionaron
créditos y se soclalizo todo el portafolio que ofrece Coopsena.

Asociados Referidos: Durante el primer semestre del afio, contamos can &l programa de referidos, con &l fin
de incrementar la base social de Coopsena. Los asociados que nos brindaron el apoyo durante el primer
semestre, recibieron cada uno un bono por valor de $30.000, se entregaron 615 bonos a 215 asociados con
una inversion de $18.4 millones. Igualmente se realizo un sorteo entre aquellos asociados que refirieron
nuevas afiliaciones de funcionarios del Sena, que cumplian con los requisitos exigidos para asociarse a la
Cooperativa.
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actividades propias de las organizaciones en las cuales hacen presencia y afiliacion nuestros asociados. L I
Fomento empresarial: Con la coordinacion por parte de la Administracion y el Comité de Fomento,.se levba -~ ere

Otras Actividades de Bienestar: La Cooperativa se hizo presente con rifas, bonos y apoyos econémicos, en

cabo durante el segundo semestre de 2019, el Taller de Formulacion de Proyectos Productivos, con el fin de
brindar herramientas practicas a los participantes emprendedores para elaborar modelos y formular plan de
negocios para sus ideas empresariales. Se inscribieron inicialmente 25 participantes y terminaron el faller 19
personas. Los participantes tienen ideas de negocio o proyectos ya en marcha de diversos sectores
econémicos, se buscara brindarles asesoria a aquellos que la soliciten y quieran culminar su plan de negocios.
Crédito y Finanzas: El comité de Crédito y Finanzas ejercié sus funciones de conformidad con el acuerdo
vigente. Para su cumplimiento realizd el analisis de los Estados Financieros presentados por la Administracion
observando y ejerciendo el control técnico sobre las operaciones de contabilidad y cartera de forma mensual,
igualmente analizd y verificd los diferentes indicadores de gestion financiera de la Cooperativa. En cada
reunion, verifico en forma aleatoria los créditos aprobados por la Gerencia dada la facultad establecida, sin
encentrar hallazgos o inconsistencias cumpliendo con lo normado en el Manual de Credito vigente.

Integracion Cooperativa: Manteniendo las politicas de acercamiento y relaciones corporativas dentro del
sector solidario, Coopsena participo en foros y seminarios de capacitacion, los cuales fueron promovidos por el
sector. Estas alianzas y convenios que se han establecido durante los Ultimos afios han permitido que
Coopsena sea una entidad reconocida en el Seclor Solidario, seguiremos afianzando més vinculos
comerciales con ofras entidades del sector.

Reglamentos Internos: Luego del estudio realizado por parte del Consejo de Administracion y la Gerencia y
recibiendo las sugerencias de algunos comités de apoyo con el fin de realizar una revision, anélisis y
actualizacion de los acuerdos, acordes con las normas y el Estatuto, se realizo la modificacién y adecuacion de
acuerdos, para dar una mejor atencién a nuestros asociados entre los que e destacan: Manual Politicas y
Procedimientos SARLAFT, Modificacién y ajustes Codigo de Etica y Buen Gobierno, Manual de Grédito y su
Reglamentacitn, Reglamento de Auxilios de Solidaridad, Reglamento Funcionamiento del Comite Evaluador
de Cartera, Reglamento del Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR y los Manuales de SARC-
SARL-SARO.

Péliza Vida Deudores y Aportes: Con el fin de continuar con la cobertura en cuanto a edades de ingreso y
permanencia, incapacidad total y permanente, asi como las clausulas de prexistencias para los asociados que
soliciten préstamos y tengan aportes sociales, la Cooperativa adquirié nuevamente las pélizas de Vida
Deudores y Vida Aportes. La inversién por el pago de las polizas durante la vigencia de 2019 ascendio a la
suma de $578.2 millones. En cuanto a las reclamaciones presentadas, la aseguradora indemnizé en el 2019
por concepto de Vida Aportes y Vida Deudores la suma de $363.2 millones y por vida grupo $17 millones, sin
objetar ninguna reclamacion.

Inversion Educacién Formal Ley 1819 de 2016: En desaroilo de la ley 1819 de 2016 el Ministerio de
Educacion Nacional, emitié |a circular externa No. 26 del 17 de julio de 2018, mediante la cual determiné los
criterios para destinar los excedentes de manera auténoma por las Cooperativas, se dio cumplimiento a dicha
normatividad, aportando el valor de $10.382.332 para ser aplicados a la financiacion de los programas de
formacion ofertados y desarrollados por parte de la Universidad Pedagogica Nacional segln certificacion
enviada por dicha entidad a Coopsena.

Certificacion 1SO 9001-2015: Dentro del Direccionamiento Estratégico de Coopsena, se mantiene como
estrategia generar confianza y credibilidad a los asociados por medio de la prestacion de servicios de calidad y
que mejor manera de demostrario que a través de la certificacion en Norma 1SO 8001:2015. Por lo anterior
Coopsena fue recertificada nuevamente por parte del lcontec en Gestion de Calidad.

Plan de Desarrollo 2019-2023: Como compromiso estipulado en el informe de gestion presentado en el afo
2019, se implementd un nuevo Plan de Desarrollo, el cual seré el punto de partida para el direccionamiento,
crecimiento y fortalecimiento de nuestra entidad durante los préximos afios. Se enfoca en 4 ejes tematicos:
Perspectiva Financiera, Perspectiva de Asociados, Perspectiva de Procesos Internos, Perspectiva de
Aprendizaje y Desarrollo.

Implementacion Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: Durante el 2019 se
dio alcance a los estandares minimos de la resolucién 0312 de 2019, durante visita de la ARL Equidad, en el
mes de junio de 2019 se obtuvo un puntaje de cumplimiento del 92% y en auditoria realizada por parte de la
Revisoria Fiscal en el mes de diciembre de 2019, el cumplimiento fue del 96%. Actualmente el SG-SST se ha
venido desarrallando de acuerdo con los lineamientos de las politicas del estado y legislacion vigente, con el fin
de garantizar la preservacion de la salud integral de los trabajadores.

Encuestas, PQRSF, Pagina Web, Convenios: Coopsena cuenta con una pagina Web actualizada de forma
permanente publicando los principales eventos dirigidos a la base social en Educacion, Bienestar y Recraacion,
Estados Financieros, Acuerdos Vigentes, SARLAFT, Estatuto, y todo lo relacionado con el funcionamiento de la
Cooperativa. Midiendo Ia calidad de los servicios ofrecidos en cuanto a créditos, actividades y beneficios, se
realizé una encuesta con el objetivo de medir la salisfaccion de los asociados frente a esto servicios. Se
registraron 440 encuestas respondidas por los asociados con una muestra del 14% del total de la base social,
La encuesta refleja que la Cooperativa tiene un alto compromiso con los asociados, logrando una satisfaccion
de comunicacion, frente a los servicios prestados, generando una calificacion significativa enfre excelente, muy
bueno y bueno, con un porcentaje de 95,23%, con relacidn a las lineas de crédito que ofrece Coopsena, agilidad
y tiempo de respuesta frente a las solicitudes de crédito, servicio y atencion e informacion del personal que
asesora en las solicitudes presentadas.

Base Social: En el afio 2019 ingresaron a la Cooperativa 917 de los cuales 33 no realizaren aportes antes del
31 de diciembre quedando un nefo de 884 nuevos asociados, se retiraron 348, asi mismo fallecieron 11
asociados y 7 fueron excluidos, quedando nuestra base social al 31 de diciembre de 3.055 asociados con
aportes sociales. Los retiros de los asociados en su mayoria obedecieron a sifuaciones economicas, mofivos
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personales, desvinculacion del Sena entre ofros. La concentracion mas alta de asociados esta en el rango de
menos de 1 afo a 5 afos de permanencia con 1.679 asociados; 202 asociados tienen mas de 21 afios de
afiliados a la Cooperativa y 303 han demostrado su fidelidad y recibiendo los beneficios de la Cooperativa por
maés de 31 afios. Los asociados afiliados entre 6 afios a 20 afios son 871. Los asociados que tiene menos de un
ano de afiliados son 854 frente al cierre del afio 2018 que fueron de 254, se incrementd en 800 nuevos afiliados.
Con la estrategia de buscar incrementar la base social visitando las regionales fuera de Bogota, hemos logrado
ampliar nuestros servicios y beneficios a la mayoria de los Ceniros de Formacion del SENA a nivel nacional,
esto obedece al trabajo mancomunado de toda la administracién, con el apoyo de la base social y promotoras
de servicios a través del plan de referidos, también por el buen posicionamiento de Coopsena financiera,
econdmica y socialmente. Asi mismo en la Ciudad de Bogotd estamos fortaleciendo en los Centros de
Formacion, las visitas con el fin de buscar nuevos asociados.

%+ Gestion de Riesgos - Oficial de Cumplimiento: Coopsena cuenta con un Manual de Politicas Generales y
Manual de Procedimientos come directriz para el cumplimiento del Sistema de Administracion de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT ajustado a las normas vigentes. Se efectlan los reportes ante
la UIAF de conformidad con las normas y fechas establecidas. La Cooperativa cuenta con quince (15) asociados
catalogados como PEPS, por manejar recursos plblicos, se realiza seguimiento de las operaciones con
monitoreo mensual y se evidencia que su transaccionalidad es normal. Cada cierre se evala |a informacién del
sistema la cual se encuentra capturada y custodiada mediante el software contable, para asociados/clientes/
proveedores; la Base de Datos se encuentra en un 80% actualizada. Existe medicion, control y monitoreo y se
atendieron los requerimientos gubernamentales. La Revisoria Fiscal en sus actividades, presentd los informes
de auditoria del SARLAFT tanto al Consejo de Administracion como a la Supersolidaria siendo atendidas todas
las recomendaciones presentadas. Dentro de la gestion del SARLAFT se realizo divulgacion al equipo de trabajo
de las actividades a seguir de conformidad con los Manuales de Politicas y Procedimientos establecidos, asl
mismo se presentaron informes trimestrales al Consejo de Administracion y a la Gerencia por parte del Oficial de
Cumplimiento, dando a conocer el funcicnamiento del sistema y las necesidades que se han presentado y las
capacitaciones que se realizaron de conformidad con los temas previstos para los empleados y directivos. Por
Gltimo, informa el gerente que Coopsena no ha sido utilizada por parte de terceros para lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

*» Requerimientos Supersolidaria: Se recibieron durante al afio 2019 dos requerimientos por parte del Ente de
Contrel, uno con relacion a la evaluacion financiera en las cuentas de efectivo y equivalente de efectivo,
inversiones, cartera de crédito, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, ingresos y gastos, relacionadas con la
gestion financiera adelantada por los érganos de administracion de la Cooperativa, correspondientes a los
resultados financieros obtenidos por Coopsena con corte a diciembre 31 de 2018 y revelados a la SES a fravés
del formulario oficial de rendicion de cuentas establecida en el Circular Basica Contable y Financiera No. 004
de 2008 y otra relacionada con ¢l control de legalidad de la LXXI Asamblea General Ordinaria de Delegados
realizada en el mes de marzo de 2019.

*+ Proposiciones y Recomendaciones LXXI Asamblea General de Delegados afio 2019: El Consejo de

Administracion, cumpliendo con las obligaciones establecidas en el Estatuto Vigente procedit a revisar y

atender cada una de las recomendaciones y proposiciones presentadas por nuestros delegados en la pasada

Asamblea General realizada en el mes de marzo de 2019. La Administracion dentro de las facultades

establecidas en el Estatuto, dio respuesta a cada uno de los delegados manifestando ajustes, entre otros, la

elaboracion de! Manual de Crédito, y lo aprobado en el presupuesto para la nueva vigencia.

Reforma Estatutaria Afio 2019: El Consejo de Administracion en conjunto con la Junta de Vigilancia presentd

una propuesta de reforma parcial al Estatuto en algunos articulos, los cuales fueron puestos a disposicion de

los delegados para su andlisis y aprobacion. Se convocd a una Asamblea Extraordinaria la cual se llevé a cabo
el dia 29 de noviembre de 2018 donde se debatieron y fueron aprobados los articulos presentados.

<+ Exclusion Asociados: La Junta de Vigilancia, recomendé al Consejo de Administracion por solicitud de la
administracién, la exclusion de asociados teniendo en cuenta que presentaban mora superior a 120 dias, de
conformidad con el Estatuto Vigente; toda vez que los asociados, vulneraron el Estatuto, muy a pesar de los
multiples requerimientos realizados para que se pusieran al dia con las obligaciones pendientes con
Coopsena.

2o

RS

El Gerente informa igualmente aspectos relevantes durante el afio 2020 y a raiz de las disposiciones establecidas por la
administracion frente al Covid-19. Se adoptaron medidas consagradas en el acuerdo 005-2020 de alivios financieros
como fue el de otorgar periodos de gracias de hasta 120 dias para asociados con créditos con pagos por caja o tesoreria
siempre y cuando demuestren que sus ingresos se han visto afectados a causa de la pandemia con soportes validos.
Linea de Crédito de Calamidad con condiciones especiales (tasa de interés baja, monto hasta 6 SMMLV, plazos hasta
48 meses, seguro e intereses de periodo de gracia asumido por Coopsena) para atender situaciones apremiantes.

lgualmente, aquellos asociados que fueren contagiados por el Covid-19 podran acceder a un auxilio de solidaridad
realizando la solicitud debidamente soportada para estudio del Consejo y posterior aprobacion. El Gerente igualmente
informa que e! Plan Funerario fue renovado para la vigencia 2020-2021 nuevamente con los Olivas y es completamente
gralis para el asociado y el grupo familiar establecido en este plan

Presenta las solicitudes de asociados que se han acogido a periodos de gracia, monto de créditos otorgados segun la
linea de Credito de Calamidad y los auxilios otorgados durante el primer semestre y a causa del covid-19. A la fecha de
la Asamblea se han aprobado 158 préstamos de Calamidad por un monto de $719.9 millones, asi mismo se han
atendido 43 solicitudes de asociados que se acogieron a periodo de gracia de conformidad con el cumplimiento de lo
enmarcado en el acuerdo establecido.
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!En cumplimento de Iag disposiciones establecidas en la Gitima Reforma Estatutaria por parte de [a Asamblea, el Gerente
informa a los asambleistas que el Consejo de Administracion por medio de un acuerdo, procedio a reglamerftar el'literal =

g) del arliculg 7° del Estatuta relacionado con el ingreso de los hijos de los asaciados a la Cooperativa cumpliénda.con fo =~ &
ahi establecido. ~ A

wd

Por c]lh’mg, el Gerente informa que la Cooperativa ha seguido en medio de esta pandemia, atendiendo por redio de
Teleirahgjo y en algunos aspecto; de forma presencial en Coopsena, todas las peticiones, solicitudes, requerimiehlos‘
informacidn, por parte de los asociados, con un resultado muy positivo que se refleja en (os resultados de la Cooperativa
a junio de 2020.

El Gerente agradece nuevamente a todos los delegados, la participacion y el apoyo recibido de acuerdo con los
resultados presentados.

L!na_ vez presentado el informe de gestion, los delegados & continuacion, solicitaron al Gerente |a aclaracién en los
siguientes temas:

La delegada Maria Oliva Cruz manifiesta no estar de acuerdo con las normas que de conformidad con el estatuto
permiten el retiro e ingreso de asociados pasados dos meses con los mismos beneficios que todos los demas, ya que
eso puede en algin momento descapitalizar la Cooperativa. El Presidente de la Asamblea y del Consejo Sr. Fernando
Franco le informa que es una inquietud que se presenta en cada reunion del Consejo de Administracion, pera no hay
ninguna prohibicion dado que el retiro e ingreso de asociados esta establecido en el estatuto, ademéas que es un derecho
constitucional de libre asociacion.

El delegado Hemando Gomez Blanco felicita al Gerente de Coopsena por su presentacion y exposicion y manifiesta que
la cooperativa va muy bien con un rumbo hacia el norte, lamenta el refiro de asociados. Recomienda que la proxima vez
gue se honre la memoria de los asociados que fallecieron en lo posible se cologuen las fotos de todos los fallecidos y
que esos asociados merecen una pequefia mencion en un video informando a que Regional pertenecian. E! Presidente
de la Asamblea y del Consejo Sr. Fernando Franco agradece las recomendaciones informéandole que no fue posible,
aunque se hizo la gestion de lener todas las fotos de los fallecidos, que agradece la felicitacion al Gerente y a su grupo
de frabajo.

La delegada Romelia Garzon, manifiesta que, con relacion al tema de la delegada Oliva Cruz, esta de acuerdo con que
varios asociados se refiran, pero se coloca en los zapatos de ellos y muchos lo hacen porque se les presentan
situaciones especiales y deben recurrir a sus aportes, que regresan con los mismos beneficios, dice que esos estan
creados para todos y algunos beneficios no los adquieren totalmente y se refiere principalmente al bono de fidelidad. En
cuanto a la afiliacion de los hijos a Coopsena, estaba esperando con alegria esta decision ya que esta convencida que lo
mejor es que ellos ingresen dada la antigliedad que ella lleva en Coopsena y que es hora de renovar la base social. El
Presidente de la Asamblea y del Consejo Sr. Fernando Franco manifiesta que con relacion al ingreso de hijos de
asociados fue un mandato de asamblea y los hijos son nuestra herencia y ya que estd reglamentado es muy
satisfactorio, se debe ser prudentes en cuanto al ingreso de ellos dada la emergencia sanitaria presentada al dia de hoy,
por eso el espiritu del articulo transitorio que quedo en dicho acuerdo.

La delegada Eva Gasca pregunta por el chat de la reunién virtual, si esta previsto que los alivios financieros se van a
prorrogar en Coopsena a causa del covid-19. El Presidente de la Asamblea y del Consejo Sr. Fernando France
manifiesta que en el Consejo se estuvo evaluando y estaba implementado hasta el 18 de julio de 2020, esta pendiente
del andlisis de la nueva circular emanada por parte de la SES y queda para el nuevo Consejo de Administracion la
facultad de revisar y ampliar los plazos.

La delegada Cliva Cruz con relacion a su intervencién agrega que, si es cierto, que solo se presenta en algunos casos
cuando el asociado requiere sus aportes, pero en su caso particular solicité una devolucion parcial de sus aportes, pero
le informaron que, por disposiciones normativas, solo opera la devolucion de aportes en caso de retiro de la Cooperativa.

La delegada Alba Gamba, manifiesta que, con relacion a las capacitaciones presentadas en el informe sobre
manualidades, pregunta si es posible que las mismas a causa de Ia situacion de pandemia actual, se puedan hacer de
forma virtual ya gue los asociados se encuentran en casa. El Presidente de la Asamblea y del Consejo Sr. Fernando
Franco manifiesta que el Consejo saliente estaba trabajando en esos temas y considera que abordara ese tema y en su
momento se informaré a los asociados.

El delegado Martin Diaz, agradece como integrante del Consejo saliente la confianza brindada durante los Lltimos afios y
que frente al tema de alivios se ha actuado de conformidad con las disposiciones emanadas por parte de la SES, frente
al tema de la afiliacion de los nuevos hijos de los asociados, se trabajé fuerte para lograr reglamentar por medio de un
acuerdo el ingreso de ellos y que mejor que sean nuestros hijos quienes nos reemplacen en Coopsena.

La delegada Luz Margarita Romero en este punto, recuerda a todos los asambleistas que como secretaria de la
asamblea recuerda a todos enviar sus proposiciones y recomendaciones a través del chat de la reunién, para que sean
leidas en el punto especifico como esta establecido en el orden del dia.

Se informa al Presidente de la Asamblea que no se presentan més solicitudes de aclaracion con relacién al informe del
Consejo de Administracion que hay suficiente ilustracion y se procede al siguiente punto del orden del dia.
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b. De la Junta de vigilancia: Se otorga la palabra al Sr. Hugo Marquez Barros integrante de la Junta de Vigilancia,
quien destaca que en el informe presentado como organa de control en representacion de los asociados hicieron el
seguimiento de los resultados sociales de la Cooperativa. Verificaron si Coopsena estd safisfaciendo las
necesidades econdmicas, sociales, culturales, ecolégicas de los asociados. Frente a las necesidades econdmicas la
Cooperativa permitié que los asociades pudieran llegar a los créditos otorgados en la vigencia, se han tenido
ayudas solidarias a los asociados. Frente a la parte social, cultural y ecoldgica se ha cumplido con actividades
desarrolladas. Frente al control de los procedimientos para lograr los resultados sociales, la Junta de Vigilancia
estuvo atenta en cuanto a los seguimientos para llevar a cabo los procesos con relacién a las solicitudes de créditos
y necesidades de los asociados, motivo por el cual un representante de la Junta asistio a todas las reuniones de
Consejo de Administracion para llevar a cabo este control, Con relacion al control sobre los derechos y deberes de
los asociados, hubo seguimiento de asociados que tuvieron dificultades econdmicas y faltaron a los deberes de
cumplir sus obligaciones, los indices de morosidad fueron muy bajos.

Se oforga la palabra al integrante de |a junta vigilancia Sr. Ceferino Guerrero, solicita a los asambleistas hacer las
respectivas preguntas por el chat o pidiendo la palabra para dar respuestas a las inquietudes. Manifiesta que
estuvieron de acuerdo en casi todas las actividades llevadas a cabo por la administracion, en el informe se
presentaron unas sugerencias, en varios casos la Junta de Vigilancia estuvo presta para inférmale al Consejo llevar
a cabo aquellos puntos que tenian que desarrollar y no se les daba tramite a tiempo, manifiesta que es importante la
participacion del control social con la Junta y dado a ello esa complementacion de los érganos de administracion y
control, se pudieron sacar adelante los diferentes proyectos en la Cooperativa.

El delegado Miguel Angel Rodriguez, manifiesta que felicita a la Administracion, al Consejo por toda la labor
realizada junto con la Junta de Vigilancia, es una excelente situacion la de Coopsena.

La delegada Yaneth Chacén, manifiesta que, a raiz de varias preguntas de los asociados de la Regional Santander,
informarle las razones que los motivaron al Consejo a disminuir la edad para los hijos de los asociados para acceder
al bono estudiantil. El delegado Martin Diaz como integrante del Consejo le manifiesta que dadas las disposiciones
normativas, los ingresos que recibe Coopsena se deben generar primero en excedentes para poder realizar las
actividades, la reduccion en la edad para el bono que se le entrega a los hijos de los asociados obedece a la
necesidad de beneficiarlos a todos dado el aumento del nimero de asociados, en la medida de los recursos
disponibles el nuevo Consejo debe evaluar si incrementa esa edad para acceder al beneficio.

El Presidente de la Asamblea recuerda a los asambleistas que en este momento se esté tratando el informe de la
Junta de Vigilancia.

El integrante de la Junta de Vigilancia Sr. Hugo Marquez Barros en respuesta a la delegada Yaneth Chacdn,
manifiesta que Coopsena debe regirse por las normas que establecen las edades y segln normas internacionales la
edad para un nifio es hasta los 11 afos, dice que la Junta recomend¢ al Consejo de Administracion dado que al
ingresar nuevos asociados jovenes esa poblacion va a crecer y esos gastos de solidaridad se van a incrementar y
prefiere mejor que se incremente el bono de fidelidad que se da anualmente y abarca a toda la base social.

El delegado Fabio Guio agradece a la Junta y a la Gerencia el informe y solicita ampliar a la Junta de Vigilancia en
su informe lo que manifiestan que no esta operando en el area de capacitacion y el ambiente de insatisfaccion que
hay con relacion al ajuste salarial que estan recibiendo los empleados de la Cooperativa.

El integrante de la Junta de Vigilancia Sr. Hugo Marquez Barros en respuesta al delegado Fabio Guio, manifiesta
que con relacion a capacitacion no se estaba dando cobertura total a todos los asociados, con este tema de la
pandemia, se ha fortalecido la comunicacion y en un futuro se va a llegar a todas las Regionales con capacitacion
no presencial y en ciertos lugares presencial si es de extrema necesidad. Poco a poco con las nuevas tecnologias
en un futuro se va a mejorar.

Con relacion al aumento del ajuste de salario de los empleados se deben tener en cuenta parametros con relacion
al incremento que decrete el gobierno y es resorte del Consejo de Administracion; propone que sea la Asamblea
quien designe como se va a reglamentar ese aumento para los empleados, que sea el aumento que se hace con
relacion al salario minimo, como se les incrementa a ellos como pensionados.

El delegado Norberto Parra, solicita aclaracion porque el interés de los prestamos sobre aportes sociales siendo
plata de los mismos asociados se incrementé, su tasa que estaba en el 0,6% y ahora en el 0.8% vy reitera la solicitud
de la delegada Yaneth Chacon dado que como estén afiliados en varias cooperativas, en esas se mantienen los
beneficios de los hijos de los asociados hasta los 15 afios. El Presidente de la Asamblea y del Consejo de
Administracion Sr. Fernando Franco recuerda al delegado que estamos en el informe de la Junta de Vigilancia y
solicita que |as preguntas sean sobre el tema que se esta tratando y que con relacion al tema de los hijos de los
asociados le fue aclarado en su momento a la delegada.

El integrante de la junta vigilancia Sr. Ceferino Guerrero, manifiesta que, con relacidn al area de capacitacion,
Coopsena dentro de su multiactividad tiene el &rea de capacitacion, y que el Gerente manifestd en el informe que
Coopsena fue certificada nuevamente para expedir capacitacion. En afios anteriores se tenia una persona que
lideraba esa &rea y que en el informe recomiendan implementar nuevamente el rea para que siga creciendo la
multiactividad de la Cooperativa.
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Con relacién al aumento de los empleados, el Consejo venia haciendo unos incrementos por encima del minimo y
daba un reconocimiento, como Junta dijeron que habia que replantear esa situacion, porque a los Funcionarios del
SENA se les hace incremento de hasta el |.P.C., mas un punto y a los Funcionarios de la Cooperativa sg-les estaba =2
haciendo el aumento del salario minimo mas uno o dos puntos, por lo general era dos puntos, manifieste que se = - S
debe tener cuidado, porque escuchan a la base social en ese sentido, asi mismo reactivar el area de & pacitacion. ~ -~ o7
de la Cooperativa. z ;

‘
1

El Presidente de la Asamblea y del Consejo Sr. Fernando Franco manifiesta que frente 2l tema del incremento a los
empleados, Coopsena esta dando resuitados que se reflejan en el informe de gestion, es un recanocimiento a la
labor que ellos hacen, no podemos comparamos con el SENA, ni con otras situaciones, es por la gestion que
desarrollan, es valida la observacion de la Junta y el proximo Consejo revisara cuando esté haciendo el presupuesto
2021 para mirar el tema, el Consejo observa que es algo merecido més cuando los trabajadores se desempefian
muy bien, que mejor reconacimiento con un buen salario para estimular su labor.

El delegado Fabio Guio manifiesta que comparte la participacion del integrante de la Junta sefior Ceferino Guerrero
y solicita aclarar en el informe que asociados nuevos manifiestan que la comunicacion que han recibido de la
Cooperativa es deficiente pues solo han sabido de Coopsena el dia que se afiliaron.

El Presidente de la Asamblea Sr. Femando Franco aclara que dentro de la propuesta planteada por el delegado
Hugo Marquez integrante de la Junta de Vigilancia, proponiendo que sea la Asamblea quien determine el
incremento salarial de los empleados, recuerda que de acuerdo con lo establecido en el Estatuto, esta dentro de las
funciones del Cansejo de Administracion. Asi mismo manifiesta, Coopsena tiene todos los medios de comunicacion
para informar a los asociados a través de pagina web, correos y se esta llievando a cabo constantemente.

El integrante de la Junta Vigilancia Sr Edgar Galindo, manifiesta que sobre el tema de los salarios de los
trabajadores ha recibido inquietudes de asaciados en el sentido del incremento salarial elevado de los funcionarios y
que debe ser coherente con el Incremento de la base social, no esta de acuerdo con lo manifestado por el
Presidente en el sentido de que los incrementos los hacian solo un punto por encima del IPC, dado que se hacen
con base en el aumento decretado en el salario minimo. Manifiesta que no es cuestion de merecimientos, si la base
social tiene un incremento de un punto por encima del IPC lo lagico seria que los empleados tuvieran el mismo
incremento ya que en afios anteriores el aumento ha sido con puntos adicionales, Se podrian reglamentar por
medio de la Asamblea incrementos de hasta por dos puntos por encima del IPC por productividad.

El Presidente manifiesta que hay suficiente ilustracion en el sentido de que es una labor del Consejo de
Administracion.

Se otorga la palabra al delegado Martin Diaz, quien manifiesta que es un tema propio del Consejo de
Administracion segln el Estatuto articulo 35 literal a) que dice aprobar la estructura administrativa y la planta de
personal de Coopsena los niveles de remuneracion y fiar las fianzas a que hubiera lugar, aclara que el aumento
este afio es el més bajo que se ha hecho por |a situacién econdémica dado los gastos y ajustes realizados sin
desconocer su trabajo desarrollado en la Cooperativa.

Se otorga la palabra al delegado Fabio Reyes, quien manifiesta que como integrante del Consejo quiere hacer
claridad que esa es una facultad del Consejo y esta normado en el Estatuto, no se deberia tomar como referente al
SENA porque es una Entidad Publica con muchos beneficios para sus Funcionarios y COOPSENA es una Entidad
Privada. Sobre el anlisis del incremento salarial no hubo queja que conociera el Consejo de la base social o alguna
solicitud o peticién que se dijera en este sentido con relacion a los incrementos de los empleados, Se ha tenido
comoa referente el ejercicio, las utilidades y el resultado de la Cooperativa, bajo la premisa entre los trabajadores
salisfechos laboralmente estaran mucho mas motivados y comprometidos, nos corresponde a nosotros tambign
motivarlos y reconocerles todo ese trabajo, ese estudio y esa dedicacion que fienen, esos han sido los referentes
que se refleja en la productividad que tiene la Cooperativa.

Se otorga la palabra al delegado Miguel Angel Rodriguez, aclara que tanto en los informes de la gerencia como en
los del comité de educacion, no se dejo de lado la capacitacién, hace falta expandirlo y llegar a mas asociados, pero
si se hizo capacitacion para asociados, empleados y directivos.

Se otorga la palabra al delegado Carlos Cruz, quien manifiesta sobre lo que reza el estatuto en cuanto a las
funciones y atribuciones del Consejo de Administracion, el estatuto permite la participacion de un integrante de la
Junta de Vigilancia en las reuniones del Consejo, sin voto pero con voz, en las reuniones donde se aprobaron las
escalas salariales participo un integrante de Junta, si se detect¢ algo no conforme o algo en cuantc a que la Junta
no estaba de acuerdo en ese momento en la decision que estaba tomando el Consejo, eso debe estar registrado en
las actas, porque eso ese el objetivo que un integrante de Junta acompafie las reuniones. Ve muy praductivo este
acompafiamiento por parte de la Junta en las reuniones de Consejo. El estatuto faculta al Consejo para este ftipo de
decisiones, también faculta para que la Junta haga ese acompaiiamiento y se manifieste si no esta de acuerdo, la
articulacion ha dado buenos resultados.

Se otorga la palabra al delegado Eberto Guzmén, quien manifiesta estar de acuerdo con las anteriores
intervenciones frente al analisis juicioso y objetivo que hizo el Consejo Directivo relacionado con el incremento de
los empleados de Coopsena, recomienda que en el informe de la Gerencia, quedaron algunas inquietudes sobre el
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bono de los nifios para retomarlo en el punto de proposiciones y recomendaciones, por Ultimo indica que en ningtin
momento los costos del incremento afectaron el tema del presupuesto de capacitacion.

El integrante de la Junta de Vigilancia Sr. Ceferino Guerrero, afirma que no es ninguna problematica, simplemente
la Junta plantea en el informe lo que recoge de los asociados, frente a lo que manifiesta el delegado Carlos Cruz se
hace el acompafiamiento y queda establecida la posicion de uno, pero quienes toman la decision son los
Consejeros y por Ultimo dice que este afio el aumento no fue el IPC, fue el minimo, pero se queria subir el minimo
mas uno o dos puntos por productividad y los Consejeros toman la decision, se refieren a lo manifestado por los
Asociados y se debe escuchar a las partes.

c. De la Revisoria Fiscal: Se otorga la palabra al sefior Revisor Fiscal Henry Mauricio Puentes, Representante de la
firma AUDIGRUP LTDA, quien hace la lectura del informe, el cual hace parte integral de la presente acta, soportado
en los libros y registros que reposan en las oficinas de Coopsena por el afio fiscal terminado en diciembre 31 de
2019. Indica que llevd a cabo la auditoria de conformidad con el articulo 7 de la ley 43 de 1990 aplicando el juicio
profesional.

Se identificaron y valoraron los riesgos de incorreccion material en los Estados Financieros y se disefiaron y
aplicaron procedimientos de auditoria para responder a los riesgos, obteniendo evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar su opinion. Evalud la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y |a correspondiente informacion revelada por la administracion.

Manifiesta que audito los estados financieros que corresponden al estado de la situacion financiera al 31 de
diciembre de 2019, el estado integral de resultados, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de caja de
flujo efectivo correspondiente al gjercicio terminade comparados con el afio 2018, asi como las notas a los estados
financieros. En su opinion los estados financieros de Coopsena, han sido preparados en todes sus aspectos
materiales de conformidad con el anexo No. 2 del decreto 2420 de 2015 y su modificatorios, que incerporan las
Normas Internacionales de Informacion Financiera. Dado lo anterior emite una opinion favorable.

Informa que, durante el afo 2019, Coopsena ha lievado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica
contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a
los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General y el Consejo de Administracion; la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de asociados se llevan y se conservan debidamente;
el informe de gestion de la Administracion guarda la debida concordancia con los estados financieros.

La Cooperativa dio cumplimiento durante el periodo 2019 con lo establecido por la Superintendencia de la
Economia Solidaria Circular Basica Contable y Financiera No. 004 de 2008 respecto a la clasificacion, calificacion,
evaluacion, causacion de intereses, constitucion de deterioros y demas aspectos inherentes a la cartera de crédito.

De conformidad con el Decreto 1406 de 1999, hace constar que la Cooperativa prepard, presentd y pago sus
aportes al sistema de seguridad social, en los términos establecidos por las normas legales vigentes. Que el
software utilizado por la entidad cuenta con las licencias respectivas en cumplimiento de lo establecido por la
normatividad legal vigente y de derechos de autor.

Coopsena dio cumplimiento a la Ley 1676 de agosto de 2013 respecto a la libre circulacion de las facturas emitidas
por los vendedores o proveedores de la entidad. De conformidad con las circulares emitidas por Supersolidaria, la
enfidad realizo los reportes de fransacciones en efectivo y operaciones sospechosas periodicos a la UIAF y se
sugirio ajustar las instrucciones y procedimientos al sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

Por lltimo, frente al dictamen informa a la Asamblea que, en su opinién, la Cooperativa ha dado cumplimiento a las
leyes y regulaciones aplicables, asi como a las disposiciones estatutarias, de la asamblea de asociados y del
Consejo de Administracion, en todos los aspectos importantes; igualmente que el control intemo es adecuado, con
base en el modelo aplicado en la auditoria,

En cuanto a normas y hechos posteriores Coopsena cumplio con la Circular 10 de 2020 por parte de la SES
adoptando cambios del SARLAFT, frente a temas de requerimientos se han dado los respectivos cumplimientos y
de conformidad con la Ley 2010 de 2019, Coopsena aplico lo establecido en este afio 2020,

Por el efecto de la pandemia covid-19 el Gobierno Nacional emitié decretos y Coopsena ha dado estricto
cumplimiento, asi mismo la Supersolidaria emitio Circulares Externas y Cartas Circulares; dentro del ejercicio de
evaluacion posterior y al corte de 2019 frente al ejercicio de lo sucedido durante el primer semestre de 2020, no se
ha generado ningtin cambio sobre las cifras reportadas en el afio 2019.

Se identifica un comportamiento positivo del negocio en marcha en el 2020, sin impactos negativos en los
indicadores y no se genera tendencia que genere alerta alguna.

Frente al informe de la Revisoria Fiscal, el Presidente de la Asamblea Sr. Fernando Franco agradece al Revisor su
informe y presentacion.
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El dgiegado_ Ceferino Guerrero, manifiesta que agradece al sefior Revisor Fiscal todo el apoyo brindado tanto a la

Admmmtraqén como al Consejo de Administracion y a la Junta de Vigilancia en sus apuntes que fueron muy

puntuales, igualmente el compromiso demostrado para con la Cooperativa y en nombre de la Junta de Vigilancia

agradece todo lo que ha hecho por Coopsena. <o
9. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS POR EL ANO 2019 o

0
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Se oforga el uso de la palabra al Contador, quien realiza la presentacion de los Estados Financieros al 31 de diciembre
de 2019, los cuales han estado a disposicion de los asociados para que hicieran el uso de inspeccion preceptuado en las
normas contables, ademas fueron entregados con la debida anticipacion a todos y cada uno de los delegados a esta
asamblea y se encuentran en los Informes de Gestion. Es importante informar que los estados financieros fueron
auditados y dictaminados por la Revisoria Fiscal.

ACTIVO: La principal fuente de ingresos de Coopsena esta dado por la Cartera de Crédito, la cual representa el 87% de
los activos con $27.197 millones de pesos, es el generador del 95% de los ingresos de la operacién con , respecto a los
activos productivos, tenemos un 87% de activos productivos con la cartera de credito, un 1% de efectivo y equivalentes
para alender la operacion, un 1% en inversiones a largo plazo para mantener relaciones comerciales con aliados
estratégicos que son proveedores de servicios como: Los Olivos, Banco Coopcentral y Seguros la Equidad, ademas de
cumplir con un principio cooperativo de integracién entre cooperalivas, somos asociados a Ascoop; por su parte el activo
no productivo es del 9.62% y corresponde a la sede social donde Ia cooperativa fiene su oficina principal y presta los
senvicios, debemos sefalar que la sede geners ingresos de $54 millones en el afio 2019, por arrendamiento de los
locales del primer piso, este activo contribuye al sostenimiento de la operacion de |a entidad.

CARTERA Y COLOCACIONES; El afio 2019 pasara a la historia de Coopsena como el mejor afio de mayor colocacion
hasta ahora en los 55 afios de vida institucional, con un préstamo per capita por asociado de $7.48 millones de pesos, un
crecimiento en la colocacion de $1.353 con respecto a 2018 y $5.364 millones con respecto a 2017. Debemos destacar
que el Consejo de Administracion en el mes de mayo de 2019 adopté decisiones para dinamizar el servicio de crédito, lo
cual generd un efecto posilivo, creciendo en las colocaciones con un total de cartera al 2019 de $23.742 millones.
Tenemos 1.747 asociados con crédito de los 3.055 asociados con aportes, es decir que tenemos 1.308 potenciales
usuario de crédito, por identificar necesidades y ofrecer un producto a la medida.

El Contador aclara al delegado Norberto Parra en relacion con la pregunta del aumento de |a tasa en los préstamos de
crediaportes, indicandole que todas los asociados pueden hacer uso de esa linea, pero en la cartera dicha linea tiene un
peso del 18% del total de los créditos y para poder financiar actividades de bienestar, de dar rentabilidad, de oforgar
auxilios, necesitamos ganamnos la plata y para eso necesitamos que los asociados hagan uso de todas las lineas de
crédito principalmente las de largo plazo y las que sean mas rentables para la Cooperativa, motivo por el cual al hacer un
analisis con la administracion, se le presentd al Consejo de Administracion ajustar esta linea para tener punto de
equilibrio con la nueva tasa.

INDICADOR DE MORA: El indicador o Indice de mora de la cartera fue del 1,77%, que, con respecto al promedio del
sector de las Cooperativas de ahorro y crédito, esté por debajo en 235 puntos bésicos, ya que el sector cerrd en 4.77%.
con respecto al mes de diciembre de 2018, paso del 1,37% al 1.77%, aumento en 40 puntos bésicos. La cartera
categoria B, genera el -0,18%, la calegoria C genera el 0,06%, la categoria D genera el 0,42%. y la categoria E el
0,10%.

PASIVOS: Los pasivos con un total de $2.367 millones, crecieron $225 millones en el afic 2019, de los cuales $124
millones fueron obligaciones financieras para un total de $1.728 millones. El indicador de endeudamiento cerré con un
8,70%, lo que nos quiere decir que el crecimiento de la cartera fue con capital de trabajo propic. Por su parte las cuentas
por pagar a ex asoclados cerraron con $277 millones creciendo §70 millones y los ingresos anticipados de cuotas de
enero de 2020 cerraron con $215 millones. Tenemos indicadores del sistema de administracion de riesgos y estamos
dentro de los rangos.

PATRIMONIO: EI Patrimonio representa el 81.3% de los activos, es decir que por cada $100 pesos que tenemos en
activos, $91.3 pesos fueron financiados con patrimonio, lo cual nos permite tener un indicador de solidez. Los aportes
sociales representan el 78% de los activos; durante el afio 2018 crecieron un 8.18%, es decir pasaron de $19.844
millones en el ano 2018 a $21.250 millones en el afio 2019, un crecimiento absoluto de $1.606 millones de pesos. Los
aportes fueron destinados al servicio de crédito, cerramos con un total de 3.055 asociados, es decir 518 nuevos
asociados mas que el afio 2018 el cual cerrd con 2.537 asociados activos.

RESULTADOS: En el afio 2019 se obtuve un total de $3.956 millones de pesos por ingresos, $39 millones de pesos
menos que el afio 2018 que cerrd con $3.973, la disminucion de ingresos es principalmente por la baja en la tasa de los
intereses beneficio recibido directamente por parte de los asociados, por su parte los arrendamientos nos ayudaron con
354 millones, el local del primer piso de la Cooperativa estuvo arendado hasta el mes de agosto de 2019 y fue
entregado por parte del arrendatario a la finalizacion del contrato, manifestando |a opcién de no renovarlo.

Tenemos un margen brute del 85% en el afo 2019, lo anterior nos permite concluir que fuimos mas productives, ya que
en el afio 2018 el margen bruto fue de 93%, estos 2 puntos de productividad corresponden al menor gasto de intereses.

Cerramos el afio 2019 con $302.6 millones de pesos de excedentes netos, un incremento con relacién a los excedentes
del aio 2018 de $35 millones, un 46%, fruto de las diferentes decisiones adoptadas por la Administracion que mantienen
a Coopsena como una entidad solida econémica y financieramente.
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Con relacion a los indicadores el Contador informa que la rentabilidad del patrimonio subié del 0,90% al 1.22%, la
rentabilidad del activo igualmente subié paso del 0,82% al 1.11% y la rentabilidad de los aportes iguaimente se
incrementd pasando del 1,06% al 1,42%.

Otras herramientas que debemos tener en cuenta y que se implementaron con el Comité de Riesgos, fue el patrimonio
técnico y el limite de operaciones, aunque es obligatorio para las cooperativas de ahorro y crédito nos hemos anticipado
y hemos empezado a tener ciertos manejos técnicos propios de estas entidades. E| patrimonio técnico que debe requerir
Coopsena es del 9%, tenemos una relacion de solvencia de 45.83% indicador muy bueno, que genera limites de
operaciones que se estan cumpliendo.

COMITE EVALUADOR DE CARTERA: E! comité Evaluador de Cartera, ejercio sus funciones de acuerdo con lo
sefialado en la Circular Bésica Contable y Financiera No. 006 de 2013, para lo cual realizo doce (12) reuniones en el afio
2019, evaluando la cartera de cada uno de los meses del afio, presentando al Consejo de Administracién los resultados
de forma mensual, realizando las recomendaciones de forma oportuna. EI Comité presentd al Consejo de Administraion
en forma mensual la composicion de la cartea y con corte frimestral su informe y recomendaciones, adopto una
metodologia de evaluacién la cual consistié en el cumplimiento de [a Circular Basica Contable y Financiera en adelante
CBFC, numeral 2.4. Proceso de seguimiento y control.

El Presidente agradece al Contador |a presentacion de los Estados Financieros y pregunta a los delegados si tiene
alguna pregunta con relacion a la presentacion realizada.

El delegado Jaime Castilla por el chat de la reunion pregunta a que porcentaje equivale el nimero de afiliados frente al
tolal de empleados del Sena y de los nuevos vinculados cuanto se afiliaron, por tanto, debemos ver porque no es tan
atractiva la afiliacion a la Cooperativa es posible que nos arroje una informacion para tener en cuenta. Al respecto el
Presidente de la Asamblea Sr. Fernando Franco le informa que la relacién de los Asociados de Coopsena con
funcionarios del Sena, el porcentaje es muy alto casi al 100% pero hay funcionarios que se han retirado y el estatuto lo
permite, y ante la afirmacién que tan atractivo es afiliarse a Coopsena? pues altisimo, en los diferentes informes que se
han presentado hemos visto coma se ha incrementado la base social de Coopsena, en este periodo se hizo un ejercicio
importante como fue visitar las Regionales del Pals y el incremento se notd, también es atractiva por los beneficios que
brinda la Cooperativa.

El Presidente otorga la palabra al Asesor Juridico de Coopsena Dr., José Luis Villamizar quien manifiesta que de
conformidad con el articulo 185 del Codigo de Comercio, recomienda que, al momento de votar los estados financieros,
quienes hayan fungido como administradores en la vigencia del afio 2019 deberian abstenerse de votar los mismos.

El delegado Ceferino Guerrero pregunta si estarian inhabilitados los miembros de la Junta de Vigilancia, al respecio el
asesor juridico manifiesta que no tendrian inhabilidad a su juicio para votar.

La delegada Romelia Garzon pregunta que asi los suplentes no hayan asistido a ninguna reunion pueden votar, ;pero
indica que si estan registrados en la Camara de Comercio no tendrian inconveniente?, el asesor le manifiesta que si una
persona funge como suplente y no ha participado en ninguna reunion tendria derecho ya que no ha tomado decision
alguna.

El delegado Edgar Galindo hace piiblico un agradecimiento al Asesor Juridico de Cocpsena por todos los aportes
realizados a la Junta de Vigilancia durante el periodo anterior en las respuestas a todos los requerimientos y solicitudes
de los asociados de Coopsena.

£l delegado Ricardo Melo, pregunta que como suplente del Consejo participd en reuniones, pero tenia voz y no voto, al
respecto el Asesor Juridico manifiesta que si han estado en las reuniones formales asi no hayan votada fungen como
administradores.

Al respecto la Dra. Laura Castro abogada de ANALFE, Asesora en &l apoyo de la Asamblea, manifiesta y precisa que
aunque hay algunas eventualidades, recomienda que quienes estan fungiendo como delegados de la asamblea deben
votar independiente de que hagan parte del Consejo como principales o suplentes dado que la ley exige que para
aprobacion de estados financieros se tenga una mayoria absoluta que es el 50% mas uno de los delegados que estan
haciende quorum, por lo tanto deben votar ya que no hay ninguna contrariedad con |a norma y tampoco en el Estatuto de
Coopsena.

Frenie a las posiciones respecto de la interpretacion de la norma el Presidente de la Asamblea, otorga la palabra al
Revisor Fiscal Dr. Mauricio Puentes quien manifiesta que frente al ejercicio de la transparencia siempre se han votado
los estados financieros con la participacion de la totalidad de los delegados asistentes, importante la indicacion por parte
del Asesor Juridico desde el punto de vista de lzs obligaciones formarles, € invita a todos los delegados presentes a
hacer uso del voto de los Estados Financieros.

Teniendo en cuenta que no se presentan mas preguntas e inquietudes por parte de los delegados, y una vez hecha la
presentacion, el Presidente pone a consideracién de los delegados preserites en la asamblea, la aprobacion de los
Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2019.
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Antes de realizar la votacion, se verifica el quorum donde se indica que se encuentran conectados sesenta y nueve (69)
delegados en la plataforma virtual con base en el reporte del registro electrénico de Ia reunién no presencial para
proceder a la votacion.

Una vez realizada |a votacion por parte de los delegados conectados se aprueban con sm@?ﬁ%&ﬁg
o ::p 5
E ‘.'_-;-' | #3 2 L

afirmafivos por el si, y cuatro (4) abstenciones los Estados Financieros de la Cooperativa Multi al del
Sena Coopsena correspondientes al corte del 31 de diciembre del 2019, Lot ' -
10, PRESENTACION Y APROBACION DEL PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Se otorga el uso de la palabra al Gerente quien hace la presentacion del proyecto de Distribucion de Excedentes Afio
2019, proyecto que se encuentra en los Informes de Gestian 2019 y en la pantalla de la Asamblea virtual asi:

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PERSONAL DEL SENA
"COOPSE NA™
NIT: 860.014.871 -1

ECEDENTE QPERACIOMAL A DS TREUR

Foreo0z evvcaon ___ _ __ssmoas

==

REMANENTE A DISPOSICION DE ASAMBLEA “ 151.326.048,42,
: — - - .

FONDO AMOCN APORTES SOCIALES ART. 684 “ 15,132.604,84
[ = ER ik |

45,397.814,52]

FonDo 0E SoLDARDAD ol aw

I

|APORTES SOCIALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 _ 21.250.400.573,41

Luego de la presentacién el Fresidente de la Asamblea otorga la palabra a la delegada Yolanda Martinez quien propone
a los asambleistas incrementar en un 5% adicional del remanente a disposicion de la asamblea, con destino al fondo de
bienestar, ese 5% adicional sera reducido en un 5% del fondo de educacién quedando asi la propuesta de distribucion
de excedentes propuesta por la delegada:
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COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PERSONAL DEL SENA
"COOPSE NA"
NIT: 860.014.871 - 1

EXCEDENTE OPERACIONAL A DISTRIBUIR 190% 302.65%.096‘83
RESERVA DE PROTECCION DE APORTES 20% 80.530.419,37
FONDO DE EDUCACION _ ‘ 20% 60.530.419.3?
FONDO DE SOLIDARIDAD 1% | a02520088

REMANENTE A DISPOSICION DE ASAMBLEA 50% 151.326.048,42

FONDO AMORTIZACION APORTES SOCIALES ART. 64 | 109_{: ! 15.13_2._604,84

FONDO DE BIENESTAR

FONDO DE SOLIDARIDAD _ _ P [ 30% 45.397.814,52
FONDO DE EDUCACION s | 7seeama
TOTAL_ REIEQANENTE Aﬁo 29‘1 9 — _ 100%

APORTES SOCIALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 k

APORTES SOCIALES AL731 DE DICIEMBREPEE?G?S 3 _ 21;25F}.492,’5?§‘41
APORTES SOCIALES EN PROMEDIO AKO 2018 | | 20.47.287.75032)

La anterior solicitud la sustenta dado que la propuesta fue presentada antes de la pandemia y se requiere hacer los
ajustes, por eso pone en consideracion esa distribucion para proyectar las actividades y la capacitacién en general, el
nuevo Consejo tendra mayores recursos para actividades de bienestar de los asociados y su familia por situacion
econdmica y psicoldgica buscando actividades para proteger y afrontar esta situacion de la cuarentena los cuales genera
costos.

El delegado Martin Diaz manifiesta que, aunque la propuesta es buena, en este momento por la situacion de la
pandemia no se va a poder realizar actividades presenciales, por lo tanto, no ve la razén de incrementar del 5% al rubro
de bienestar, solicita tener en cuenta la propuesta presentada por la administracion. La delegada Yolanda Martinez
indica que no se van a realizar actividades presenciales si no actividades virtuales y eso fiene un costo por eso hace esa
propuesta.

Teniendo en cuenta que no se presentan mas preguntas e inquietudes por parte de los delegados, y una vez hecha la
presentacion, el Presidente pone a consideracion de los delegados conectados en forma virtual en la asamblea, las dos
propuestas, una la presentada por parte de la Administracion de la Cooperativa y ofra la presentada por parte de la
delegada Yolanda Martinez con los ajustes propuestos, para la aprobacion del Proyecto de Distribucién de Excedentes
por el afic 2019.

Antes de realizar la votacion, se verifica el quorum donde se indica que se encuentran conectados sesenta y nueve (69)
delegados en la plataforma virtual con base en el reporte del registro electrénico de la reunidn no presencial para
proceder a la votacion.

Una vez realizada la votacion por parte de los delegados conectades el resultado es el siguiente:

v" Propuesta de distribucion de excedentes presentada por parte de la Administracion de la Cooperativa: treinta y
nueve votos (39) afirmativos.

¥" Propuesta de distribucion de excedentes presentada por la delegada Yolanda Martinez: veintiocho (28) votos
afirmativos.

v Voto en blanco: un voto (1), abstencion (1) voto.

Con los resultados anteriores es aprobada la distribucion de excedentes correspondientes al afio 2019 presentada por la
administracion, la cual queda aprobada de la siguiente forma:
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COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PERSONAL DEL SENA
"COOPSENA"
NIT: 860.014.871 -1

FONDO DE EDUCACION

REMANENTE A HSPNlﬁéll ASAMBLEA

FONDO AMORTEAGON AORTES socLs R

e 8142

APORTES SOCIALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 _ 21.250.400.573,41

11, ELECCION DE;

El Presidente de la Asamblea manifiesta que con relacion al punto que se va a desarrollar a continuacién y de
conformidad con el acuerdo 007-2020 aprobado por el Consejo de Administracion y enviado a los delegados en el tiempo
establecido en el estatuto, se realizé con anterioridad la inscripcion y posterior sorteo de las listas para los delegados que
aspiran integrar el Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Comité de Apelaciones a las cuales se les adjudics
el nimero correspondiente para efectos de la votacion. Los formatos de inscripcién fueron facilitados por la
administracion y enviados a cada uno de los delegados al correo electronico registrado en la Cooperativa en la
modalidad de planchas.

El Presidente recuerda que, a las siguientes eleccicnes, salvo la del Revisor Fiscal, se les aplicara lo dispuesto en el
articulo 197 del Codigo de Comercio, correspondiente al método de Cuociente electoral.

Se otorga la palabra a el Revisor Fiscal, quien solicita que cuando se indique el punto de eleccidn de Revisor Fiscal
teniendo en cuenta que la empresa que él representa ha presentado una propuesta a la asamblea para aspirar a dicho
cargo, por medio de la plataforma virtual pasarlo a la sala de espera de la reunion por |a transparencia del proceso.

Se otorga |a palabra al delegado Ricardo Melo quien manifiesta que, aunque ya se dio la votacién de distribucién de
excedentes en el punto anterior, solicita tener en cuenta en las Regionales pequefias fuera de Bogota, evaluar con el fin
de dar recursos extras para fortalecer la gestion de traer nuevos asociados en cuanto a publicidad. El Presidente le
plantea al delegado hacer |a proposicion en el punto correspendiente a proposiciones y recomendaciones.

El delegado Edgar Galindo manifiesta que, con relacion al punto anterior del orden del dia, estaba de acuerdo con la
propuesta de la delegada Yolanda Martinez y con relacion a lo manifestado por el delegado Martin Diaz, los asociados
requieren de cursos virtuales por medio de la Cooperativa, con cursos de manualidades como estaba de forma
presencial con asesoria y asi varios cursos como baile, cocina etc.

El delegado Hugo Marquez, manifiesta que con relacion al punto anterior hay que fortalecer el fondo de solidaridad y que
los que han votado por el chat requieren privacidad en el voto.

El Gerente manifiesta que los delegados que no han podido votar por alguna razon y que son muy pocos, manifiesten el
motivo e inconveniente para indicarles como proceder para las votaciones que siguen a continuacion.

El delegado Jorge Santos Romero, manifiesta y solicita al Gerente estar pendiente del celular al momento de hacer las
votaciones tal como lo indica el reglamento de la asamblea, dado que se han presentado problemas de conexion con

algunos delegados.

En este punto del orden del dia el Presidente concede a los asambleistas cinco (5) minutos de descanso, asi como para
afianzar conectividad por la importancia de la eleccion de los nuevos dignatarios, recomendando a todos los
participantes no desconectarse de la plataforma virtual.
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A. Integrantes del Consejo de Administracion

El Presidente concede la palabra al Gerente quien informa a todos los delegados que, de conformidad con orden del! dia,
en el punto No. 5 quedd aprobado el Reglamento de la Asamblea, lo anterior para dar claridad a los delegados que
manifiestan que pasa si no pueden votar por la plataforma. Dado lo anterior procede a dar lectura a los articulos 13, 14 y
15 del Reglamento donde se especifican el procedimiento para eleccién de dignatarios, asi como del Revisor Fiscal y la
votacién y escrutinio, Asi mismo informa que de acuerdo con el Reglamento en caso de empate en (a votacion entre dos
o mas planchas, se definird como integrante del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Comité de
Apelaciones, la plancha que tengan el numero de lista menor en el sorteo realizado previamente.

As| mismo informa el Gerente que de conformidad con lo establecido en el acuerdo 007-2020, se inscribieron ocho (8)
listas y luego del respectivo sorteo realizado el pasado miercoles 22 de julio con presencia de la Junta de Vigilancia y la
Revisoria Fiscal para a eleccion de los integrantes de! Consejo de Administracion han quedado con el siguiente nimero
de orden para efectos de la votacion. Se proyectan en la pantalla virtual los cabezas de lista con su respectiva suplente
asl:

No. ORDEN DE LISTA PRINCIPALES SUPLENTES
1 ELISEQ CASTANEDA RODRIGUEZ JUAN CARLOS CABRERA
2 FABIO ANTONIO REYES CASTANEDA | FIDEL MEDARDO MALLAMA
3 MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ SOFIA MARGARITA SUAREZ LOPEZ
4 CARMELINA ESPITIA MANCERA NELSON OCAMPO PATINO
5 JORGE SANTOS ROMERO JORGE ELIECER AVILA
6 JUSTO RUFINO MENA RICARDO ANTONIO MELO
7 MARTHA YOLANDA MARTINEZ FABIO DE JESUS GUIO
8 DANIEL HOLGUIN PINTO JHON FREDY LOPEZ

Antes de realizar |a votacion, se verifica el quorum donde se indica que se encuentran conectados a la plataforma virtual
de videoconferencias ZOOM, sesenta y nueve (69) delegados en la plataforma virtual con base en el reporte del registro
electronico de la reunién no presencial para proceder a la votacion. Se aclara que los cargos a proveer son siete (7)
integrantes principales y siete (7) integrantes suplentes para la eleccion de los integrantes del Consejo de
Administracion.

El Presidente de la Asamblea concede la palaba al Sr. Diego Velandia quien hace parte de la empresa ANALFE, firma
proveedora del servicio de tecnologia y logistica para la realizacion de la Asamblea no presencial y da las indicaciones
correspondientes para ingresar & la plataforma de votacion por medio del chat de la plataforma ZOOM para proceder a fa
votacion. Luego de las indicaciones sobre el sistema de votacion, el Presidente de la Asamblea informa a todos los
delegados conectados gue ya pueden proceder a votar.

El Presidente de la asamblea informa que de conformidad con el Reglamento de la Asamblea y lo aprobado en el articulo
15: Votacion y Escrutinios, los siguientes delegados realizaron |a votacion por medio del chat de |a plataforma virtual de
video conferencias ZOOM y/o llamando al nimero telefénico del Representante Legal de Coopsena Sr. Edgar Edwin
Polanco Botelio celular No. 3107770105, indicando el nimero de la lista por la que vota y el candidato de su preferencia
asl:

DELEGADOS QUE VOTARON POR EL CHAT DE LA PLATAFORMA VIRTUAL ZOOM:
MARIELA PORRAS ZAMUDIQ: vota por la lista No. 7, encabezada por Yolanda Martinez
DELEGADOS QUE VOTARON POR MEDIO DE LLAMADA TELEFONICA:

BENJAMIN ARANGO MOSQUERA: vota por la lista No. 6, encabezada por Justo Rufinc Mena

Una vez realizada la votacion por parte de los delegados conectados por la plataforma de votaciones, por el chat de la
plataforma ZOOM y por llamada telefonica, e! resultado es el siguiente:
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No. PRINCIPALES SUPLENTES VOTACION
ORDEN
DE
LISTA
1 ELISEO CASTANEDA RODRIGUEZ JUAN CARLOS CABRERA ol 7
2 FABIO ANTONIO REYES CASTANEDA | FIDEL MEDARDO MALLAMA 12
3 MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ SOFIA MARGARITA SUAREZ LOPEZ 8
4 CARMELINA ESPITIA MANCERA NELSON OCAMPO PATINO 7
5 | JORGE SANTOS ROMERO JORGE ELIECER AvILA 9
6 | JUSTO RUFINO MENA RICARDO ANTONIO MELO 9
7 MARTHA YOLANDA MARTINEZ FABIO DE JESUS GUIO 10
8 DANIEL HOLGUIN PINTO JHON FREDY LOPEZ 7

De conformidad con los resultados anteriormente descritos, los siguientes delegados principales con sus respectivos
delegados suplentes, son los elegidos para integrar el Consejo de Administracion para el periodo 2020 — 2022:

No. PRINCIPALES SUPLENTES

1 ELISEO CASTANEDA RODRIGUEZ JUAN CARLOS CABRERA

2 FABIO ANTONIO REYES CASTANEDA | FIDEL MEDARDO MALLAMA

3 MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ SOFIA MARGARITA SUAREZ LOPEZ
4 CARMELINA ESPITIA MANCERA NELSON OCAMPO PATINO

5 JORGE SANTOS ROMERO JORGE ELIECER AVILA

6 JUSTO RUFINO MENA RICARDO ANTONIO MELO

7 MARTHA YOLANDA MARTINEZ FABIO DE JESUS GU/O

B. Integrantes de la Junta de Vigilancia

El Gerente informa gue de conformidad con lo establecido en el acuerdo 007-2020, se inscribieron cuatro (4) listas y
luego del respectivo sorteo realizado el pasado miércoles 22 de julio con presencia de la Junta de Vigilancia y la
Revisoria Fiscal para la eleccion de los integrantes de la Junta de Vigilancia, han quedade con el siguiente nimero de
orden para efectos de la votacion. Se proyectan en la pantalla virtual los cabezas de lista con su respectivo suplente asl:

No. ORDEN DE LISTA PRINCIPALES SUPLENTES
1 CARLOS CRUZ CHAVEZ HUGO MARQUEZ BARROS
2 TEDDY ALBERTO BORIJA DOMINGO SALAS CHAVERRA
3 CEFERINO ANTONIO GUERRERO EDGAR DE JESUS GALINDO
4 CARLOS JULIO ESCOBAR GILBERTO MANCHOLA ROJAS

Antes de realizar Ia votacion, se verifica el quorum donde se indica que se encuentran conectados a |a plataforma vI_rtual
de videoconferencias ZOOM, sesenta y nueve (69) delegados en la plataforma virtual con base en el reporte del registro
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electrénico de la reunién no presencial para proceder a la votacion. Se aclara que los cargos a proveer son fres (3)
integrantes principales y tres (3) integrantes suplentes para la eleccion de quienes conforman la Junta de Vigilancia.

El Presidente de la Asamblea concede la palaba al Sr. Diego Velandia quien hace parte de la empresa ANALFE, firma
proveedora del servicio de tecnologia y logistica para la realizacion de la Asamblea no presencial y da las indicaciones
correspondientes para ingresar a la plataforma de votacién por medio del chat de la plataforma ZOOM para proceder ala
votacion. Luego de las indicaciones sobre el sistema de votacion, el Presidente de la Asamblea informa a todos los
delegados conectados que ya pueden proceder a votar.

El Presidente de |a asamblea informa que de conformidad con el Reglamento de la Asamblea y lo aprobado en el articulo
15: Votacion y Escrutinios, los siguientes delegados realizaron la votacion par medio del chat de la plataforma virtual de
video conferencias ZOOM ylo llamando al nimero telefénico del Representante Legal de Coopsena Sr. Edgar Edwin
Polanco Botello celular No. 3107770105, indicando el nimera de 1z lista por la que voté y el candidato de su preferencia
asi;

DELEGADOS QUE VOTARON POR EL CHAT DE LA PLATAFORMA VIRTUAL ZOOM:
MARIELA PORRAS ZAMUDIO: vota por la lista No. 2, encabezada por Teddy Alberto Borja
DELEGADOS QUE VOTARON POR MEDIO DE LLAMADA TELEFONICA:

BENJAMIN ARANGO MOSQUERA: vota por la lista No. 4, encabezada por Carlos Julio Escobar
MYRIAM ADRIANA PEREZ: Vota por la lista No, 4, encabezada por Carlos Julio Escobar

Una vez realizada la votacion por parte de los delegados conectados por la plataforma de votaciones, por el chat de la
plataforma ZOOM y por llamada telefonica, el resultado es el siguiente:

No.
ORDEN
DE PRINCIPALES SUPLENTES VOTACION
LISTA
1 CARLOS CRUZ CHAVEZ HUGO MARQUEZ BARROS 20
2 TEDDY ALBERTO BORIA DOMINGO SALAS CHAVERRA 15
3 CEFERINO ANTONIO GUERRERO | EDGAR DE JESUS GALINDO 17
4 CARLOS JULIO ESCOBAR GILBERTO MANCHOLA ROJAS 17

De conformidad con los resultados anteriormente descritos, los siguientes delegados principales con sus respectivos
delegados suplentes, son los elegidos para integrar la Junta de Vigilancia para el periodo 2020 — 2022:

No. PRINCIPALES SUPLENTES
1 CARLOS CRUZ CHAVEZ HUGO MARQUEZ BARROS
2 CEFERINO ANTONIO GUERRERO EDGAR DE JESUS GALINDO
3 CARLOS JULIO ESCOBAR GILBERTO MANCHOLA ROIJAS

C. Revisor Fiscal y asignacion de honorarios

En este punto del orden del dia, el Presidente de la Asamblea solicita retirar de la plataforma de videoconferencias
ZOOM a |a sala de espera de la misma plataforma, al Sr. Mauricio Puentes Revisor Fiscal de Coopsena, para proceder a
realizar la presentacion de las propuestas.

El Presidente otorga la palabra al Gerente quien manifiesta que de conformidad con lo estipulado en el Estatuto de
Coopsena y lo contemplado en el Cédigo de Etica y Buen Gobiemno, el Consejo de Administracion realizo una
convacatoria para el cargo de Revisor Fiscal en el mes de marzo de 2020 para el periodo 2020-2022. En la convocatoria
se establecieron los requisitos y calidades para la eleccion del Revisor Fiscal, convocatoria abierta y publicada en la
pagina web de Coopsena www.coopsena.com.co, a partir del dia 2 de marzo de 2020 hasta el dia 10 de marzo de 2020
que debia ser presentada por escrito en sobre sellado en las instalaciones de la Cooperativa.
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Las propuestas que cumplieron con los requisitos fueron estudiadas g j inistraci j
¢ I { por el Consejo de Administracién quienes
seleccionaron tres (3) propuestas para ponerlas en consideracién de la Asamblea son AUDIGRUP LTDA, REVISAR
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El Gerente aclara que llegaron cuatro (4) propuestas, pero una de ellas no se radico dentro de "!éﬁnpjggsta_blaoiﬂﬁ}f’
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motivo por el cual, no se puso en consideracion de la honarable asamblea, ‘
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Asi mismo el gerente informa que de conformidad con el Reglamento de la Asamblea, los proponentes para el cargo de
Revisor Fiscal cuentan con cinco (5) minutos para presentar la propuesta ante la Asamblea

El Presidente solicita dar el ingreso a los proponentes para que hagan su presentacion por medio de la plataforma virtual
de videoconferencia ZOOM en el siguiente orden: ASCOOP EMPRESARIAL, seguidamente REVISAR AUDITORES
LTDA y por tltimo AUDIGRUP LTDA.

Luego de escuchar las propuestas de las firmas por medio de la plalaforma virtual, el Presidente se permite someter a
consideracion y aprobacion de los asamblefstas la firma de Revisoria Fiscal a elegir.

Antes de realizar |a votacion, se verifica el quorum donde se indica que se encuentran conectados a la plataforma virtual
de videaconferencias ZOOM, sesenta y ocho (68) delegados en la plataforma virtual con base en el reporte del registro
electronico de la reunion no presencial para proceder a la votacion, Se desconectt de la Plataforma virtual ZOOM la
delegada Maria Sorley Velandia,

Luego de las indicaciones sabre el sistema de votacion, el Presidente de la Asamblea informa a todos los delegados
conectados que ya pueden proceder a votar.

El Presidente de la asamblea informa que de conformidad con el Reglamento de la Asamblea y lo aprobado en el articulo
15: Votacion y Escrutinios, los siguientes delegados realizaron la votacion por medio del chat de la plataforma virtual de
video conferencias ZOOM yfo llamando al nimero telefénico del Representante Legal de Coopsena Sr. Edgar Edwin
Polanco Botello celular No. 3107770105, indieando el nimero de Ia lista por la que voto y el candidato de su preferencia

asi:

DELEGADOS QUE VOTARON POR EL CHAT DE LA PLATAFORMA VIRTUAL ZOOM:
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MARIELA PORRAS ZAMUDIQ: vota por propuesta No. 3, Firma AUDIGRUP LTDA
DELEGADOS QUE VOTARON POR MEDIO DE LLAMADA TELEFONICA:
BENJAMIN ARANGO MOSQUERA: vota por propuesta No. 3, Firma AUDIGRUP LTDA
MYRIAM ADRIANA PEREZ: Vota por la propuesta No. 3, Firma AUDIGRUP LTDA

Una vez realizada la votacion por parte de los delegados conectados por |a plataforma de votaciones, por el chat de la
plataforma ZOOM y por llamada telefonica, el resultado es el siguiente:

Firma ASCQOP EMPRESARIAL: 4 votos afirmativos

Firma REVISAR AUDITORES LTDA: 4 votos afirmativos

Firma AUDIGRUP LTDA: 80 votos afirmativos

Dados los resultados de la votacion se ha elegida a la firma AUDIGRUP LTDA con sesenta (80) votos afirmativos para
realizar la Revisoria Fiscal por el periodo 2020 — 2022, con los honararios que aparecen en la oferta de servicios
presentada que corresponde a cuatro (4) SMMLV mas LV.A.

D. Integrantes del Comité de Apelaciones

El Gerente informa que de conformidad con lo establecido en el acuerdo 007-2020, se inscribieron dos (2) listas y luego
de! respectivo sorteo realizado el pasado miércoles 22 de julio de 2020 con presencia de la Junta de Vigilancia y la
Revisaria Fiscal para la eleccion de los integrantes de la Junta de Vigilancia, han quedado con el siguiente numero de
orden para efectos de la votacion. Se proyectan en |a pantalla virtual los tres candidatos asi:

LISTANO. ASPIRANTES
1 FABIAN ROBERTO PINZON
2 EVA GASCA ROJAS
2 ARMANDO LOPEZ PINZON

Antes de realizar la votacion, se verifica el quorum donde se indica que se encuentran conectados a la plataforma virtual
de videoconferencias ZOOM, sesenta y ocho (68) delegados en la plataforma virtual con base en el reporte del registro
electronico de la reunion no presencial para proceder a la votacion. Se desconecto de la Plataforma virtual ZOOM la
“delegada Marla Sarley Velandia. Se aclara que los cargos a proveer son de tres (3) integrantes para la eleccion del
Comité de Apelaciones.

Luego de las indicaciones sobre el sistema de votacion, el Presidente de la Asamblea informa a todos los delegados
conectados que ya pueden proceder a votar,

El Presidente de la asamblea informa que de conformidad con el Reglamento de la Asamblea y lo aprobado en el articulo
15: Votacion y Escrutinios, los siguientes delegados realizaron la votacion por medio del chat de la plataforma virtual de
video conferencias ZOOM ylo llamando al nimero telefénico del Representante Legal de Coopsena Sr. Edgar Edwin
Polanco Botello celular No. 3107770105, indicando €l niimero de la lista por la que voto y el candidato de su preferencia
asi,

DELEGADOS QUE VOTARON POR EL CHAT DE LA PLATAFORMA VIRTUAL ZOOM:
MARIELA PORRAS ZAMUDIO: vota por |z lista No. 2, encabezada por Eva Gasca Rojas
DELEGADOS QUE VOTARON POR MEDIO DE LLAMADA TELEFONICA:

BENJAMIN ARANGO MOSQUERA: vota por la lista No. 1, encabezada por Fabian Roberto Pinzon
ARMANDQ LOPEZ: vota por la lista No. 2, encabezada por Eva Gasca Rojas

Una vez realizada la votacion por parte de los delegados conectados por la plataforma de votaciones, por el chat de la
plataforma ZOOM y por llamada felefénica, el resultado es el siguiente:

LISTA NO. ASPIRANTES VOTACION

1 FABIAN ROBERTO PINZON 33
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2 EVA GASCA ROJAS 29
2 ARMANDO LOPEZ PINZON i
= 5 aft
VOTO EN BLANCO 6

De c_onfonnidad con los resultados anteriormente descritos, los siguientes delegados, son los eleéidos' para integrar el
Comité de Apelaciones para el periodo 2020 — 2022:

COMITE DE APELACIONES

FABIAN ROBERTO PINZON

EVA GASCA ROJAS

ARMANDO LOPEZ PINZON

El Presidente felicita a todos los dignatarios y firma de Revisoria Fiscal que fueron elegidos, deseandoles éxitos en
representacion de todos los asociados en los cargos para los cuales fusron designados. Asl mismo manifiesta que de
conformidad con el Reglamento de la Asamblea en su Articulo 16, se entendera que, una vez conocido el resultado, los
designados aceptan el cargo para lo cual fueron elegidos, con fundamento en el principio de la buena fe debida.

12. PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES

El Presidente informa que de conformidad con el Reglamento de la asamblea y que durante el transcurso de la misma
mediante el chat se podian enviar las proposiciones y recomendaciones, se procedera a dar lectura de todas y cada una
de ellas para consideracion de la asamblea

Se clasifican las siguientes Proposiciones y Recomendaciones:
RECOMENDACION No 1: Presentada JAIME CASTILLA CASTILLO

Para hacer presencia de la cooperaliva en las regionales pequefias las que ftienen algunas desventajas, brindarles
algunas actividades pertinentes posiblemente como las que se realizan en D.C, como Bolos, tejo y otros a sugerir, sirve
de motivacion en las regionales para afraer mas asociados; la tecnologia debe ser de ayuda para la cooperativa y sus
asociados por eso la cooperativa deberia tener una App que permita de manera agil acceder a la informacion pero sobre
todo a créditos pequefios que con biometria se pueda verificar la informacion, y que en menos de 12 horas se puedan
tener; hacer vigilancia de mercado con respecto al comportamiento de las cooperativas que estan en el SENA, sacar
productos mas atractivos en cuanto a las tasas de interés. gracias, espero se tengan en cuenta.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de Administracion
RECOMENDACION No 2: Presentada por JAIME CASTILLA CASTILLO

Bajo las nuevas condiciones " trabajo en casa - teletrabajo, distanciamiento ( encierro) los cambios que ocurren pueden
estar asociados con stress, ansiedad, que se originan por: internet insuficiente " es posible que la cooperativa tenga un
convenio con algln proveedor donde por el nimero de afiliados mejore la capacidad y reduzca el valor"; para evitar salir
de sus casas " es posible que la cooperativa haga un acuerdo comercial por bonos o paquetes con empresa de
Domiciliarios a menor costo; igual para Netflix y por temor a asistir a centros hospitalarios convenios con mejoras en |as

tarifas de medicina prepagada y asistencia médica en casa. son estas las propuestas para mejorar el bienestar del
asociado y su familia, ya que actividades grupales presenciales no se haran, seria bueno tenerlas en cuenta.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacién para estudio del Consejo de Administracion
RECOMENDACION No 3: Presentada por MYRYAMADRIANA PEREZ

No pagar capacitaciones virtuales por ahora, existen muchos tutoriales y plataformas que permiten capacitarse de
manera graluita, 2 no ser que sean capacitaciones muy especializadas que requieran la inversion de recursos.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacién para estudio del Consejo de Administracion
RECOMENDACION No 4: Presentada por MYRYAMADRIANA PEREZ

Reconsiderar en lo posible las tasas de interés, se consideran altas, los asociados que represento me han presentado
mucho esta inquietud, por ser cooperativa se busca el mayor apoyo a los asociados.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de Administracién
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RECOMENDACION No 5: Presentada por JUAN CARLOS CABRERA - JHON ALEXANDER CRUZ

En calidad de delegados de las regionales Risaralda y Quindio queremos hacer las siguientes: Ya que hemos observado
que es una de las causas por la cual se ha generado un estancamiento en el crecimiento del nimero de asociados en
estas dos regionales. 1. Que la cooperativa se haga més visible en estas dos regionales ya qué se han generado unos
tropiezos en los procesos de afiliaciones y créditos, esto ha sido un motivo de que los asociados se refiren y se
abstengan de vincularse. 2. Realizar actividades de bienestar ya que esto promocionara nuestra cooperativa y podréa
ayudar en aumento del nimero de asociados. (Todas estas recomendaciones han sido basadas en testimonios de los
funcionarios de estas dos regionales) Agradecemos su atencion

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de Administracion
RECOMENDACION No 6: Presentada por LIBIA DEL CARMEN MARENTES

Que se preste el monto se los aportes al 1% esto con el fin de motivar a nuestros asociados, pues a la fecha mucho de
ellos se quejan que los bancos prestan sin tanto requisito y sin tener ahorros. Gracias.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de Administracion
RECOMENDACION No 7: Presentada por OSCAR LA ROTTA

Sefiores Consejo de Administracion, por favor estudiar |a posibilidad de un apoyo econdmico para los delegados de las
diferentes Regionales, con el fin de atender en asesorias y tramites, esto con el fin de tener los documentos y formatos
de forma presencial 0 manual, ya que muchos de las personas no fienen los elementos necesarios para dar
cumplimiento a estos requisitos. Por otro lado, los funcionarios solicitan que le regalen algin elemento que haga énfasis
en la cooperativa, como son lapicercs y gorras o algo que sea alusivo y haga homenaje. Agradezco su apoyo.

Propongo entonces que en vez de actividades de bienestar se aumente el bone de fidelidad.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de Administracion
RECOMENDACION No 8: Presentada por OLGA ESTHER CARRASCAL

Sefiores Consejo de Administracion, estudiar la posibilidad de un apoyo economico para los delegados de las diferentes
Regionales con el fin de atender en asesorias y tramites con referentes a créditos y nuevos asociados ante la persona
encargada de némina de la Regional, El apoyo seria de acuerdo a la cantidad de afiliados que tenga cada Regional.
Agradezco su apoyo.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de Administracion
RECOMENDACION No 9: Presentada por OLGA ESTHER CARRASCAL

Estudiar la posibilidad que a los delegados de las Regionales les puedan dar un apoyo econémico dependiendo del
nimero de afiliados en cada Regional esto para atender las diferentes asesorias y afiliacion a nuevos asociados y
remision de documentos a la persona encargada por némina para su aprobacion y envio a Coopsena para los tramites
correspondiente. Agradezco su apoyo.

Sometida a la consideracién de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de Administracion

RECOMENDACION No 10; Presentada por CARLOS ORLANDO BONETT

Sefiores Consejo de Administracion, por favor estudiar la posibilidad de un apoyo economico para los delegados de las
diferentes Regionales, con el fin de atender en asesorias y tramites, esto con el fin de tener los documentos y formatos
de forma presencial o manual, para colaborarles y adicionalmente programas Aclividades de Bienestar, aunque con esta
pandemia sera mas dificil, pero temerlas en cuenta para el futuro.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de Administracion
RECOMENDACION No 11: Presentada por FABIAN ROBERTO FINZON PRIETO

Tener en cuenta a los hijos de los afiliados para que puedan ingresar a ser parte de los asociados de Coopsena.
Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de Administracion

El delegado Fabién Pinzén felicita a todos por el éxito de la asamblea y especialmente agradece a Coopsena por el
apoyo de solidaridad brindada para su pronta recuperacion a raiz del accidente que tuvo en el afio 2018.

RECOMENDACION No 12: Presentada por MARIELA PORRAS ZAMUDIO
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Como voceras de varios asociados me han expresado por qué no se volvieron a realizar actividades tanto culturales y
recreativas, tales como salidas a centro vacacionales, a través de Colsubsidio se podrian hacer convenios para planes
que tienen en los hoteles de Colsubsidio en el plan de escapate.
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RECOMENDACION No 13: Presentada por MARIELA PORRAS ZAMUDIO = e

Cugndn Colsubsidio realizan actividades coma conciertos o presentaciones musicales, informar a través de Cou;iséria
quienes quieran participar y Coopsena subsidie las mismas con un aporte, lo cual considero vendrian bien consideranda
los dafios colaterales de esta pandemia y asi también se colaboraria con Ia reactivacion de la economia para artistas.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de Administracion
RECOMENDACION No 14: Presentada por WILLIAM RIANO

iPropongo celebrar los 55 afios de Coopsena de manera virtuall hemos asistidos a nuestra Asamblea 73 y ha sido un
exito rotundo, gracias Coopsena, ANALFE y a todos los Asociados 73,

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de Administracion
RECOMENDACION No 15: Presentada por JUSTO MENA ROVIRA

La estructura de Coopsena no ha cambiado en afios, con el aumento de afiliadas del concurso anterior, y con el &nimo
de contribuir a una mejor atencion sugiero que se vinculen 2 personas en la medida de las necesidades.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de Administracion
RECOMENDACION No 16 Presentada por HERNAN FELIPE RODRIGUEZ

Que los intereses de los créditos sean mas bajos, que sean competitivos, ya que una gran parte de los asociados se
quejan por estos intereses que son similares a los bancos.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa coma recomendacion para estudio del Consejo de Administracion
RECOMENDACION No 17: Presentada por OLIVA CRUZ

Proponga como no hay nada de reuniones aumentarie al bono.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de Administracion
RECOMENDACION No 18: Presentada por YANETH CHACON

Bajarle los intereses a los préstamos que se hacen sobre los aportes del asociado.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de Administracion
RECOMENDACION No 19: Presentada por YOLANDA MARTINEZ

Segun informe de actividades, solicitar al nuevo consejo que propenda por renovar las actividades de educacion,
bienestar y cultura, ya que se repiten ano a afio. Buscar estrategias de acuerdo a la situacion actual. y equilibrar la
participacion de acuerdo 58% de asociados (1780) de 3.055 asociados, igualmente por genero) (Tener en cuenta el
informe de la junta de vigilancia 2019 y aplicar correctivos, pagina 46, primer parrafo)

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de Administracion

RECOMENDACION No 20: Presentada por EBERTQ GUZMAN

Para futuras elecciones de Coopsena reglamentar la forma de escoger los jurados que se designan en cada centro o
regional para que haya mayor participacion entre ellos y mantener el sistema de sorteo para definir el nimero de la lista.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de Administracién
RECOMENDACION No 21: Presentada por NORBERTO PARRA JAIMES

Propongo que el interés que se le cobra a los préstamos otorgados con los aportes del asociado sea mas bajo de lo que
estan en este momento.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de Administracion
RECOMENDACION No 22: Presentada por ROMELIA GARZON

Propone que se incremente el salario de los funcionarios en el porcentaje que se aumenta la base social ya sea sobre el
salario minimo o sobre el IPC y que quede aprobado por |2 asamblea.
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E| presidente de la Asamblea |e aclara a la delegada gue cuando se debatié el tema del informe de la Junta de
Vigilancia, &l aumento de los empleados de Coopsena es competencia del Consejo de Administracion.

Propone que si es posible que se incluyan las mascotas en el plan funerario de los olivos.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de Administracion
RECOMENDACION No 23: Presentada por EFREN FLOREZ PARRA

Propone que las visitas de las promotoras sean con el tiempo suficiente, considerando el tamafio de |as regionales.
Sometida a la consideracion de los asamblelstas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de Administracion
RECOMENDACION No. 24: Presentada por RICARDO MELO

Incrementar recursos a las pequedas regionales para facilitar la promocion y afiliacion a la Cooperativa.

Sometida a la consideracion de los asambleistas, pasa como recomendacion para estudio del Consejo de Administracion

13. CLAUSURA DE LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS NO PRESENCIAL EN LA MODALIDAD VIRTUAL

El Presidente agradece la participacion de todos y cada uno de los delegados que han asistido & una asamblea tan
ordenada por las condiciones de ser la primera que se realiza de forma virtual en la Cooperativa, exaltando su activa
participacion, agradeciendo también al equipo de frabajo de la administracion y demas asistentes por su colaboracién
para el buen éxito de la reunion y da por terminada la agenda del dia propuesta.

Siendo las 17:00 horas del dia 25 de julio de 20208 se levanta la sesion.

PRUEBA DE LA REUNION

El desarrollo de la reunién No presencial y comunicacion simultanea para la deliberacion y decision de los delegados
participantes en la LXXIll Asamblea General Ordinaria de Delegados No Presencial en la Modalidad Virtual a la cual
corresponde la presente acta, se puede probar con la grabacion efectuada por medio de la herramienta de la plataforma
tecnolégica de videoconferencias ZOOM que conserva audio, videos, imagenes y mensajes de la reunion, la cual reposa
en &l archivo de la Cooperativa Coopsena.

En constancia de lo acarday suscriben la presenta acta:

/

/
[

' ' L e o 7
JOSE FERNANDO/FRANCO HINCAPIE LUZ AR ARI(T ROMERQYACOSTA
{

Presidente Secretaria

C.C 79.392.353 C.C41.791.432

En mi calidad de Representante Legal de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DEL PERSONAL DEL SENA - COOPSENA,
de conformidad con el inciso segundo del articulo 2.2.1.16.1 del Decreto 1074 de 2015, adicionado por el articulo 1° del
Decreto 398 de 2020, dejo constancia que verifiqué la identidad de los participantes en la reunion No presencial de la
LXXIIl Asamblea General Ordinaria de Delegados No Presencial en la Modalidad Virtual celebrada el dia 26 de julio de
2020 y que durante toda la reunion se mantuvo el quorum legal y estatutario, al final de |a reunion de Asamblea se
encontraban conectados a la plataforma virtual sesenta y siete (67) delegados convocados por lo tanto el quorum
deliberatorio y decisoric se mantuvo hasta el final de la Asamblea. En consecuencia y conforme a lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 222 de 1995 suscribo la presente acta.

EDGAR EDWIN POLANCO BOTELLO
Representante Legal
C.C No 83.252,050 de Agrado (Huila)
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CONSTANCIA DE LA COMISION DE VERIFICACION Y APROBAGION DEL

ACTA DE LA LXXIll ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS NO PRESENCIAL EN LA MODALIDAD
VIRTUAL DE COOPSENA

Los asociados y delegados ROMELIA GARZON DIAZ y NELSON ADELMO ROJAS BARRIOS, integrantes de la
comision de verificacion y aprobacion del acta de la LXX[Il Asamblea General Ordinaria de Delegados No Presencial en
la Modalidad Virtual de COOPSENA, elegidos en la Asamblea General Ordinaria de Delegados, manifestamos que
hemos leido el texto de la misma y en él se consignan los asuntos que se trataron y desarrollaron durante la Asamblea y
estamos de acuerdo con lo alli consignado.

Por lo tanto, emitimos su aprobacion al acta de la Septuagésima Tercera Asamblea General Ordinaria de Delegados No
Presencial en la Modalidad Virtual de Coopsena, realizada el dia 25 de julio de 2020.

En constancia firmamos a los diez (10) dias del mes de agosto del afio dos mil veinte (2020).
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ROMELIA GARZON DiAZ NELSOM ADELMO ROJAS BARRIOS

C.C. No. 41.785.986 C.C.Np




